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PREFACE

L'’économie circulaire est un systéme économique d’échange et de production qui, a tous les stades du cycle de
vie des produits (biens et services), vise a augmenter |'efficacité de I'utilisation des ressources et adiminuer I'im-
pactsurl’environnement tout en développant le bien-étre des individus. Dans toute lamesure du possible, elle se
développe a I'’échelle locale en créant des chaines de valeur peu délocalisables.

Lancé en 2016 par le Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale, I'appel a projets BeCircular
(www.circulareconomy.brussels) a pour objectif de soutenir et aider financiérementles entreprises bruxelloises
amettresurpieddes projetsinnovantsenlienavecl'économiecirculaire.En2024, ilaatteintsa 9™ éditionetcouronné
14 nouveaux projets lauréats, pour 140 dossiers de candidature introduits.

Depuis sa premiére édition, ce sont prés de 300 projets qui ont été soutenus et financés dans le cadre de BeCircular,
pour un total de plus de 20 millions d’euros investis. Grace a ces activités circulaires toujours plus nombreuses,
I'économie bruxelloise se transforme et devient d’année en année, toujours plus durable et décarbonée, créatrice
d’emplois locaux et productrice de valeur ajoutée pour les Bruxellois et Bruxelloises.

Ce programme, organisé conjointement par Bruxelles Environnement, Bruxelles Economie Emploi et hub.brussels,
a eu pour effet de renforcer la collaboration entre nos trois administrations au bénéfice des entrepreneuses
et entrepreneurs bruxellois. Il est a présent un programme pilier de Shifting Economy, la stratégie de transition
économigue mise en place par le Gouvernement bruxellois.

De Yuman (magasin écologique) a Natura Mater (construction durable) en passant par Conscient Peintures (pein-
tures saines et écologiques), Revolta (seconde vie pour les batteries haute tension) ou encore Les Gastrosophes
(traiteur social et durable) - cing projets lauréats BeCircular emblématiques que vous découvrirez dans les pages
qui suivent - les secteurs impactés par I'appel a projets sont nombreux et variés.

BeCircular est un subside essentiel au développement et a la survie de telles initiatives. Apportant une marge
financiére, de la crédibilité et un soutien transversal, 'appel a projets est un réel levier pour I'économie circulaire
al'échelle régionale.

Mais le subside a lui seul n'est pas suffisant pour assurer la viabilité des projets sur le long terme. Une analyse
détaillée de 3 éditions de 'appel a projets (2018-2020), que vous découvrirez ci-apres, débouche sur de multiples
suggestions pour continuer a soutenir via d'autres leviers complémentaires les initiatives circulaires.

Qu'ils'agisse de débloquer les freins reglementaires, d'adapter encore les marchés publics, de recourir al'expertise
desporteurset porteuses de projets, oude leur accorder plus de visibilité, les outils pour soutenir les entrepreneurs
et entrepreneuses en économie circulaire sont nombreux.

Ces recommandations concretes, émergeant des entrepreneurs et entrepreneuses, pourront alimenter les
réflexions des administrations et cabinets politiques pour les années a venir.

Nous vous en souhaitons bonne lecture!

L’équipe de BeCircular (les 3 administrations Bruxelles Environnement,
hub.brussels et Bruxelles Economie et Emploi)

b it

elr\l\';)i%r]enzment ““ h u b ‘Q‘

e .brussels «% BRUXELLES ECONOMIE ET EMPLOI

.brussels «» our business is to help yours SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
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QUELQUES CHIFFRES CLES

QUE VOUS TROUVEREZ DANS CETTE ETUDE
SUR LES EDITIONS BECIRCULAR 2018-2020.

IMPACT ECONOMIQUE

Domaines d’activités des projets soutenus:

o, e .
28 A des projets lauréats concernent Stades de maturité des entreprises
et projets soutenus:
au moment de 'obtention du SUBSIDE,

(o)
et12/) la logistique et la mobilité douce. 6 O/
4 O desentreprises soutenues

étaient des «starters» de moins

|'alimentation; 13% le commerce

de quatre ans.
En ce quiconcerne les PROJETS,
Structure juridique 81 (y
des entreprises soutenues: O ont été soutenus en phase
O de démarrage, phase durant laquelle
7O A le risque d’échec est le plus élevé.

des entreprises

/\ soutenues étaient
o dessociétés

4 O
et 2 /O

des associations.

Taux de survie des entreprises
Soutiens complémentaires et projets soutenus:
aBeCircular: au 31/12/2023,
nev rti ntrepri n .

une vaste partie des entreprises soutenues 9 0 O des entreprises soutenues

ont combiné les apports du subside BeCircular Y o
, S ) étaient encore en activité et
avec d’autres formes de soutien financier.

%
Sur les 27 entreprises soutenues ayant répondu 79 O des projets lauréats

R . o . ’ . DT
a cette question, 56 A) des projetsonteu etaientencore en activite.
recours a une aide publique non financiére,

autre que BeCircular.

5
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IMPACT ECONOMIQUE

Evolution de la situation financiére
des entreprises et des projets
soutenus:

du point de vue des entreprises,
I'analyse de I'’évolution du bilan

sur 3 ans indique que presque

o,
deux tiers cad 62 A) desentreprises
ontvu leur SITUATION FINANCIERE
S’AMELIORER.

Réponse a des marchés
publics par les entreprises
soutenues:

sur 33 projets lauréats quiont
répondu a cette question,

43% disent ne jamais

répondre aux marchés publics

pour des raisons de manque de:

(@) moyens financiers et
techniques;

(b) temps;

(©) visibilité sur les opportunités
apportées;

(d) cahiers des charges adaptés
aux entreprises aux modéles
d’affaires circulaires.

N\

/

=) =) =

Evolution des projets soutenus sur base
d’une analyse de Business Model Canvas:
sur 43 projets lauréats qui ont réalisé I'exercice,

50% ont modifié de maniére importante

leur BUSINESS MODEL et ajusté ce dernier

au cours du processus de croissance pour s'adapter
aux NOUVELLES REALITES de terrain.

Utilisation du subside:

56%

des entreprises soutenues utilisent le subside
de BeCircular en priorité pour pouvoir INVESTIR
dans du matériel et SOUTENIR le développement
de leur activité.
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IMPACT SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL

Evolution de la taille des entreprises
soutenues et des projets lauréats:
al'issue du subside de BeCircular,

la taille moyenne des équipes des projets
lauréats étaitde 2,1 ETP.

Lorsque la taille des entreprises soutenues
est comparée entre 'année d'édition
(2018, 2019 ou 2020) et I'année 2023,

on constate une progression de la taille

. 0,

des entreprises de 1 9 A)
Cette progression est encore plus
marquée (48%) chez les starters

dont 80% ont connu une évolution positive.

En 2023, 70% des entreprises soutenues
restent néanmoins des micro-entreprises
<10ETP).

Inclusion et diversité au sein des entreprises
et projets soutenus:

(y
en matiere d'INCLUSION, 40 O emploient

ou collaborent avec des personnes en (ré)insertion
professionnelle (sur base d’'un taux de réponse de 36%
a cette question).

cy
En matiére de DIVERSITE, 5 8 O des projets

lauréats sont majoritairement fondés par des hommes.

Calcul de I'impact environnemental
de I'activité par les projets soutenus:
sur base de 39 réponses collectées

. o .
sur ce theme, 69/Odes projets ,
parviennent a calculer un certain impact
environnemental de leur activité

o . .
et 13 A) souhaiteraient le mesurer.

7

Proportion d’employeurs:

54%

des entreprises soutenues
emploient des travailleurs
et travailleuses.

Gouvernance au sein
des entreprises soutenues:

24% desrépondants

et répondantes (7 sur 29) déclarent
disposer d’'une gouvernance
participative.

Ancrage local des soutenus:

les projets lauréats sont fortement
ancrés sur le territoire REGIONAL
et NATIONAL avec

85% de fournisseurs

bruxellois ou belges (sur base de 21
réponses collectées) et

9 6% de clients bruxellois

ou belges (sur base de 27 réponses
collectées).
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L'appel a projets BeCircular est une initiative du Gou-
vernement de la Région de Bruxelles-Capitale pour ai-
derfinanciérement etaccompagnerlesindépendants,
indépendantes etles entreprises bruxelloises a mettre
sur pied des projets innovants en lien avec I'économie
circulaire.

Cette initiative est portée par trois administrations ré-
gionales : Bruxelles Environnement, hub.brussels et
Bruxelles Economie et Emploi. Atravers 'appel a projets
BeCircular, laRégion entend soutenirle développement
de nouvelles activités a impact positif, en prenant en
charge une partie du risque financier lié au dévelop-
pement de nouveaux business models de I’économie
circulaire et en accompagnement de maniére soutenue
les porteurs de projets.

Une édition de I'appel a projets BeCircular a été lancée
chaque année depuis 2016 et en 2024, I’'appel a projet
alancé sa 9™ édition.

ENTRE 2016 ET 2024 (9 EDITIONS)

« L'appel a projets BeCircular a financé
260 projets qui ont été mis en ceuvre
par 224 entreprises. Cela représente plus
de 20 millions d’euros investis.

- Au31décembre 2024, 92% de ces entre-
prises soutenues par I'appel a projets
BeCircular étaient encore actives.

1.1 GENESE DE LAPPEL A PROJETS

L'appel a projets BeCircular est né du Programme Régional
en Economie Circulaire (PREC) ayant couvert la période
2016-2021. Aujourd’hui, I'appel a projets perdure dans le
cadre delastratégie régionale Shifting Economy quivise a
transformerl’économie bruxelloise pour qu'elle soit: décar-
bonée, régénérative, circulaire, sociale, démocratique et
digitale, aI’horizon 2050.

Pour ce faire, la Région entend mobiliser I'ensemble des
instruments économiques a sa disposition pour soutenir
les acteurs et actrices économiques bruxellois-es dans
cecadre.

BeCircular fait partie intégrante de cesinstruments et vise
asoutenir les projets, les entrepreneurs, entrepreneuses
etles entreprises quiinnovent en proposant des produits
ouservices circulaires. Ces projets montrent qu'une autre
économie est possible, plus circulaire, plus durable. lls ont
créé une véritable offre de produits et services circulaires
aBruxelles et ont contribué a stimuler lademande aupres
desconsommateurs, consommatrices, des entreprises et
des pouvoirs publics bruxellois. Aujourd’hui, on peut dire
que beaucoup de ces entreprises qui ont été soutenues
parBeCircular sontbienancrées dansle paysage bruxellois.

La Région de Bruxelles-Capitale, via cet appel a projets,
reconnait I'importance de tester ces nouveaux business
models, encourage cesinnovations et prend en charge une
part de cette prise de risque.

L'appel a projets BeCircular fait partie intégrante de I'offre
de soutien al’économie circulaire qui tente de soutenir au
mieux les entreprises a chaque étape de leur projet.

BeCircular fait partie intégrante de I'offre de soutien régionale a I'économie circulaire

R&D Circular
Innovation

Lancering
BeCircular

Scale-up
BeCircular

Hébergement
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1.2 RAISON D’ETRE DE BECIRCULAR

LaRégion de Bruxelles-Capitale, enraison de son caractére
urbain et delaprédominance dusecteur tertiaire, fait face
adenombreux défis entermes de développement durable
(dépendance vis-a-vis del'extérieur pour ses approvision-
nements, impact du transport de marchandises, gestion
des déchets, qualité deI'air, de I'eau...). Ces défis sont pris
encomptedansles projets que BeCircular cherche afinan-
cerdepuis sacréation. Le postulat de la Région était, qu'en
apportant des réponses durables a ces défis, des activi-
tés économiques avec des modéles d’affaires circulaires
puissent émerger, créant ainsi de nouvelles opportunités
enmatiére d’emplois et de réduction desimpacts environ-
nementauxa Bruxelles. Lappel a projetsadonc été congu
etconstruitde fagonaciblerlesacteurs économiques qui
souhaitent proposeretdévelopperdessolutionsinnovantes
et plusdurables pourrépondre aux besoins des Bruxellois
et Bruxelloises en matiére de logement, chauffage, alimen-
tation, équipement, habillement, mobilité, loisirs, etc.

Ainsi, vial'appel a projets BeCircular, la Région entend agir

simultanément surles 3 piliers du développement durable

grace au modele de I'économie circulaire:

« Le pilier «économique »: faire émerger de nouvelles
activités économiques dans le domaine de I'économie
circulaire;

- Lepilier «social »: générer de nouveaux emplois de qualité
dans le domaine de I'économie circulaire ;

- Le pilier «environnemental»: diminuer I'impact négatif
des activités économiques sur I'environnement.

Cetobjectif de travailler simultanément surles dimensions
économiques, socialesetenvironnementalesestégalement
la raison pour laguelle 3 administrations régionales aux
compétences complémentaires (Bruxelles Environnement,
hub.brusselsetBruxelles Economie et Emploi) sesontalliées
pour concevoir, coordonner et mettre en ceuvre l'appel a
projets.

1.3. COMMENT BECIRCULAR
S’EST STRUCTURE ?

L'appel aprojets s’est vu structuré en deux axes pour caté-
goriser le soutien apporté aux projets BeCircular: un axe
«thématique» quiconcerne plutotle contenu des projets et
un axe «maturité» quiconcerne plutét le stade de maturité
des projets.

Du point de vue du contenu des projets, la volonté de
la Région était de viser et de faire émerger des activités
permettant de répondre aux objectifs des grands plans
régionauxliés a des thématiques environnementales tels

10

quelastratégie Good Food, le plande gestiondesressources
etdesdéchets (PGRD), le plan régional en économie circu-
laire (PREC), le plan Good Move, la stratégie RENOLUTION
(derénovation du bati) la stratégie régionale de transition
économique...

Ainsi, 'appel a projets a structuré les différents projets
soutenus autour de cing grandes thématiques:

1. Lathématique «3R - Réduire, Réutiliser, Recycler»dont
I'objectif est de favoriser la mise en place de filieres de
réemploi, de modéles de réparation, de modes de pro-
duction favorisantlaréutilisation, ainsi que le recyclage
visant a réduire les flux de ressources non valorisés.

. La thématique «Alimentation durable»dont I'objectif
est de basculer vers un systéme alimentaire durable
(local, de qualité, accessible a tous, équitable pour les
producteurs) et de valoriser lesinvendus et les déchets
organiques selon un processus d’économie circulaire.

. Lathématique «Nouveaux modéles économiques»dont
I'objectif est de soutenir:

- les projets de production urbaine qui permettent de
boucler oureconstituerles chainesde valeur surle terri-
toire bruxellois afin de permettre une production et une
commercialisationauplus proche desconsommateurs,
consommatrices de la région bruxelloise ;

RETOUR SUR L'APPEL A PROJETS BECIRCULAR



« ledéveloppement de nouveaux modeles économiques
(NM) qui permettent de mieux consommer en s'ap-
puyant sur une création de valeur différente, moins
dépendante des matieres premiéres dont:

-I"économie de lafonctionnalité quiconsiste avendre
unservice a la place d'un bien afin dallonger sa durée
devie, d’augmenter son utilisation et moins consommer
deressources;

- I'économie collaborative qui consiste a partager les
ressources pour une optimisation de leur utilisation.

4. Lathématique «Mobilité etlogistique circulaire » (depuis
2022) dontl'objectif estde contribuer ala transition des
activités économiques vers une mobilité a faible émission
de carbone en région bruxelloise.

. La thématique «Chantiers et construction circu-
laires »(pour les éditions 2016 a 2020 et depuis 2021
intégré a la stratégie Renolution) dont I'objectif est de
stimuler des solutionsinnovantes qui traitent des causes
delaproduction de déchets de construction plutdt que
des déchets produits eux-mémes.

Dupointdevuedelamaturité des projets, I'appel a projets
a été congu de maniére a offrir deux échelles de finan-
cementen fonction dustade de maturité danslequel se
situent les projets portés:

1
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« La premiére s'adressant aux projets en création pour
qui les montants subsidiés sont d’'un maximum de
80.000€;

« Lasecondes’adressant aux projets en forte croissance
pour lesquels les financements peuvent atteindre un
montant compris entre 80.000a200.000 €.

Pour soutenir encore davantage des projets a impact

socialetpermettantderelocaliserlaproductionenRégion

de Bruxelles-Capitale, les échelles de financement pro-

posées ont été majorées:

- de10%de leur subside pourles entreprises soutenues
possédant un agrément «Economie sociale », et/ou

« apartirde 2021,de 30% pour les entreprises proposant
un projet de production urbaine.




1.4 BECIRCULAR EN QUELQUES CHIFFRES

Depuis sa création en 2016, I'appel a projets BeCircular a
permis de soutenir un total de 260 projets pour un mon-
tantdépassantles 20 millions d’euros, ce quireprésente en
moyenne prés de 30 projets annuels et un montant moyen
par projetde prés de 77.000 €.

Sur le graphique ci-dessous, on peut observer I'évolution
dunombre de projets lauréats sur l'ensemble des éditions
de 2016 a 2024 avec une forte augmentation du nombre
delauréats entre 2020 et 2022 grace a une injection sup-
plémentaire de budget dans I'appel a projet provenant
du plan de relance européen «Covid». Cette enveloppe
supplémentaire n’était ensuite plus disponible a partir de
2023, ce quiexplique ladiminutiondunombre de lauréats.
Unediminution quis’estamplifiée encore en 2024 avecla
disparition de la catégorie « Transition» de BeCircular qui
estdevenue le programme d’accompagnement « Shift my
enterpris».

Parmi les 224 entreprises ayant mené a bien I'ensemble
de ces projets, 3 entreprises sur 4 sont des sociétés, 1sur
5sontdesassociations et seulement 5% sont composées
de personnes physiques.

40

30
20
10

(0]

2016 2017 2018 2019

"Source: IBSA - Entreprises | IBSA.

Cesentreprises proviennent majoritairementde 4 secteurs,

asavoir:

- lecommerce (21%),

- les activités spécialisées ; scientifiques et techniques
(16%),

« I'industrie manufacturiere (13%)

- etles activités de services administratifs et de soutien
(11%).

Les entreprises qui avaient moins de 4 ans lorsqu’elles

ont bénéficié d'un soutien BeCircular, et communément

dénommées «starters », composent 57% de I'ensemble
de la population bénéficiaire.

Enfin, notons que 92% des entreprises bénéficiaires de
BeCircular étaientencoreactivesau31/12/2024.Sil'ons’in-
téresse plus particulierement autauxde survie desstarters,
gu'ilsoitmesuréa3ans (100%) oua5ans (97%), ce dernier
estassezremarquable et bien supérieur au taux de survie
moyende la population statistique des starters bruxellois
situé respectivement aux alentours de 75% et 65%".

92

des entreprises bénéficiaires
de BeCircular étaient encore
actives au 31/12/2024.

2020

2021 2022 2023 2024
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En 2023, Bruxelles Environnement, hub.brussels et
Bruxelles Economie et Emploi ont commandité une
étude pour identifier I'impact économique, environ-
nemental et social de l’appel a projets BeCircular, etce,
pour3éditions: 2018, 2019 et 2020 afin de disposerd’un
recul suffisant (3 ans) sur les informations et données
collectées.

L'objectif était d’évaluer la valeur ajoutée de I'appel a
projets BeCircular comme dispositif de soutien pour
faire émerger une économie plus durable a Bruxelles,
mais aussi d’identifier les impacts des projets lauréats
ainsi que les besoins et freins rencontrés par les entre-
preneurs de I'économie circulaire.

Le périmétre de I’étude porte sur les 69 projets lau-
réats soutenus entre 2018 et 2020, ce qui représente
71entreprises financées pour un montant total de 5,85
millions d’euros.

L’'exécution a été confiée aux bureaux 21 Solutions,
Groupe One et Greenloop.

2.1. APPROCHE METHODOLOGIQUE

2.1.1. Echantillon de projets lauréats
des éditions 2018 4 2020

L'étude se centre sur les projets et les entreprises quiles
ont portés au cours de la période 2018-2020. Le choix
de cette période - 2018-2020 - offre un recul temporel
suffisant et nécessaire a ce type d’exercice.

Les deux premiéres années de 'appel a projet n‘ont pas
intégréesdansl’étude et ce, pour desraisonsliéesaladis-
ponibilité de données:

« D’'une part, les sources authentiques auxquelles aacces
Bruxelles Economie et Emploi ne permettaient pas de
disposer de données aussi complétes pour les années
antérieures a 2018.

« D'autre part, le fonctionnement de l'appel a projet (caté-
gories, thématiques...), ainsi que le mode dereporting des
projets lauréats a seulement pu étre stabilisé a partir de
2018, offrant ainsi la possibilité de pouvoir réaliser une
analyse uniformisée entre les différentes éditions

L'‘étude a couvert I'ensemble des catégories de I'appel
aprojet a I'exception des chantiers circulaires.

En effet, la catégorie «chantiers circulaires »visait a finan-
cer des projets de rénovation sur un chantier défini. Les
entreprises de construction étaientinvitées a développer
des solutions innovantes pour traiter les causes de pro-
duction de déchets de construction tout envalorisantles
ressources humaines quiparticipentaux chantiers. De fait,
dans cette catégorie, les entreprises financées ne créaient
pas nécessairement de nouvelles offres de produits ou
services circulaires, ce qui les distinguait fortement des
autres entreprises financées dans le cadre del'appel a pro-
jets BeCircular.

Malgré tout, I'analyse approfondie des projets et des
entreprises financés, entre 2018 et 2020, hors «chantiers
circulaires », offre un échantillon assez représentatif de ce
que représente BeCircular dans son ensemble.

2.1.2. Données quantitatives et qualitatives

L'étude s'est appuyée sur des données quantitatives et
qualitatives. Des informations sur les 69 projets ont été
collectées dans les rapports d'activités émis a la fin de la
réception du subside, mais aussid'autres sources officielles
tellesquelaBanque-Carrefour des Entreprises etlaBanque
Nationale de Belgique (BNB).

Encomplément de ces données quantitatives, des entre-
tiens d’environune heure, ont été menés aupres des projets
lauréats, surbase d’'un questionnaire préétabli. Ce question-
naire apermisd’interroger les fondateurs et fondatrices sur
différents sujets tels que la survie du projet, I'’évolution du
business model, I'évolutiondumarché, lesventes, lerecours
auxaides, lesuivid'indicateurs, lesemplois, les perspectives
futures, les différents freinsrencontrés, et d’autres sujets.

Tous les 69 projets lauréats des éditions 2018, 2019 et
2020 n‘ont pas pu répondre aux interviews. Néanmoins
le taux de réponse aux interviews était assez important
avec un pourcentage de 64% (44 projets ayant pu étre
interrogés sur 69).
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Dans l'objectif de faire émerger les enjeux les plus fortslors
desentretiens (raisons principales de succes, d’abandondu
projet, barrieresadministratives, suggestionsd’amélioration,
etc), les entretiens ont été réalisés de maniére semi-di-
rective, permettant ainside relever des points d‘attention
intéressants pour le futur de BeCircular.

2.2. PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES
PROJETS LAUREATS 2018-2020

Entre 2018 et 2020, ce sont au total 69 projets qui ont
été soutenus: 19 en 2018, 19 en 2019 et 31 en 2020. Les
montants alloués a I'appel a projets BeCircular ont aug-
menté chaque année, passant de 1,55 millions d’euros en
20182a2,64 millions d’euros en 2020, pour untotalde 5,85
millions d’euros surl'ensemble de lapériode. Le montant
moyen alloué par projet sur'ensemble de la période s'éléve
a84.742 euros.

Le nombre d’entreprises soutenues a également augmenté
aucoursdelapériode, passantde21en2018232en 2020.
Celareprésente un total de 71 entreprises sur les trois
années. llconvientde noter qu'ily a plus d’entreprises que
de projets, car certains projets sont portés par un partena-
riat de plusieurs entreprises. En ce quiconcerne les projets
portés par un partenariat de plusieurs entreprises, leur
nombre estresté stable avec 2 projets par an et totalisant
6 projets sur la période.

2.2.1. Les projets lauréats répartis
par thématiques de I'appel a projets

Lamajoritédes projets (42%) ayant candidaté sur la période
2018-2020 a BeCircular portent sur la thématique «3R»
(réparation, réutilisation et recyclage de produits). Une part
importante (39%) est constituée par des projets quiont été
développé danslathématique «NM»(Nouveaux modeles,
économie de lafonctionnalité, économie du partage, etc.),
tandis qu’unefaible proportion (19%) concerne lathéma-
tique alimentation durable.

Les mémes proportions s'observent lorsque I'on regarde
la répartition par thématique pour les projets qui ont été
finalement sélectionnés comme lauréats de I'appel a pro-
jets BeCircular. On note une prédominance sur les deux
thématiques «3R»et «NM ».
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2.2.2. Les projets lauréats
par domaine d’activité

Projets lauréats par domaine d'activité (%)

3%

7% 28%

10% ——

10%
13%

11,5% 11,5%

B Alimentation Construction

B Déchets d'équipement
électrique et électronique

B Commerce

B Logistique et mobilité douce
B Textile
B Autre

B Autre filiére de revalorisation

M Innovation technologique

Lorsque I'on va encore davantage dans le détail et que
I'on classe les lauréats en fonction du domaine d'activité
auquelilsappartiennent,onobserve cette fois-cic’estquele
domaine del’alimentation qui se distingue nettement avec
28% des projets lauréats. Ce constat peut paraitre contra-
dictoire aveclesrésultats de larépartition par thématique
de l'appel a projets (cf. 2.1.1. Les projets lauréats répartis
par thématigues de I'appel a projets) ou les thématiques

3R et NM prédominaient, mais cela s’explique par le fait
que les thématiques 3R et NM sont des thématiques plus
hétérogenes: ellesrassemblent une plus grande diversité
de domaines d’activités.
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On trouve ensuite les domaines d’activités suivants,
par ordre décroissant:

«» lecommerce;

- lalogistique et mobilité douce ;

. les autres filieres de revalorisation;

- I'innovation technologique ;

« la construction (hors chantiers circulaires) ;

- les déchets d’équipement électrique et électronique;

- le textile.

2.2.3. Les projets lauréats:
niveau de maturité de I'activité soutenue
(phase de démarrage ou développement)
etintégration au sein de I'entreprise
(activité principale ou non)

Sur base des entretiens, il ressort que pour la période
de 2018 a 2020, la quasi-totalité des activités circulaires
soutenues par un subside BeCircular sont en phase de
démarrage. Ce chiffre démontre que le soutien financier
est spécifiquement prisé dans la phase d'initiation d’'un
projet, laphase durantlaquellelerisque d’échecestle plus
élevé. Ces chiffres traduisent un besoin de partage du
risque au démarrage et une forme de filet de sécurité
pour pouvoir lancer une activité quis’inscritdans unmodeéle
économique circulaire.

B Projets soutenus
en phase de démarrage de I'activité

M Projets soutenus
en phase de développement de I'activité
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Un peu moins de la moitié (48%) des projets soutenus
constitue I'activité principale de I'entreprise. La réussite
de ces projets est donc fondamentale pourlabonne santé
desentreprises concernées. En toute logique, la proportion
desentreprises startersestplusimportanteets'élevea67%
de cette population.

48%

52%

B Projets parmi d'autres activités
auseinde l'entreprise

H Projets comme activités principales
auseinde l'entreprise

A l'opposé, I'autre moitié des projets constitue une acti-
vité parmi différentes activités économiques menées par
I'entreprise, qui se diversifie grace au subside BeCircular.
Onconstateainsiqu’auseinde cette population, ces projets
sont en partie menés par des entreprises de plus grande
taille entermesd’ETPetde chiffred’affaires) (environ 40%).

RETOUR SUR L'APPEL A PROJETS BECIRCULAR



2.2.4. Les projets lauréats
du point de vue de I'emploi

Les différentes données relatives a I'emploi ont pu étre
extraites des 44 entretiensréalisés auprés des projets lau-
réats etdesrapports d’activités des 69 projets lauréats de
la période 2018-2020.

Analyse sous le prisme dela taille de I'équipe des projets
lauréats en termes d’équivalents temps plein (ETP)

On observe que la taille moyenne de I'équipe des pro-
jetslauréats estde 2,1 ETP, sur la base d’'une analyse des
rapports d'activité des 69 projets lauréats. Quatre pro-
jetsBeCircularemploient plusde 10 ETP. Il s’agit de Shayp,
Revolta (Watt4Ever), Circular Bike Project (Decathlon) et
Happy Hours Market. Deux d’entre eux sont des projets
intégrés dans une structure préexistante alaréception du
subside (Shayp et Circular Bike Project).

Analyse sous le prisme de l'inclusion et de la diversité

Surbase desentretiens, on observe que parmiles projets
ayantrépondu a cette question (taux de réponse de 36%),
40% emploient ou collaborent avec des personnes en
(ré)insertion professionnelle.

Pour 16% d’entre eux, il s'agit de I'emploi de personnes en
situation de handicap. Pour 20%, il s'agit de 'emploi de
personnes en insertion ou réinsertion socioprofession-
nelle (personnes en précarité ou difficulté sociale). Enfin,
pour 4% d'entre eu, il s'agit d'une collaboration avec une
Entreprise de Travail Adapté (ETA), quiemploie, elle, des
personnes en situation de handicap.

Linsertion professionnelle, en plus des bénéfices sociaux,
représente une force pour des projets d’économie circu-
laire. Forts demandeurs en main-d‘ceuvre, ces projets sont
souvent compatibles avec une activité de formationetde
manutention. Par ailleurs, laréinsertion donne accésades
subsides structurels, quisont unavantage fort pour soutenir
le développementdel’activité. C'estle casde L'Ouvroir,avec
sesbranches Handymade et Be.Prepared, dela Ferme Nos
Pilifs avec le projet Branche, ou encore de I’Atelier Groot
Eiland avec son projet Boomerang.

(

«Nous sommes un secteur privilégié puisque
nous sommes subventionnés a 60%,
prenons des risques sur des tdches

non rentables. Et 'économie circulaire est
notre planche de salut contre la disparition
de nos métiers traditionnels. »

k (L'Ouvroir) )
vV

\

Les projets subsidiés sont majoritairement fondés
(58%) par des hommes (sur un total de 26 répondants et
répondantes). Cette situation confirme un constat établi
également par la stratégie régionale Shifting Economy qui
asouhaité adresser ce déséquilibre eninscrivantau seinde
sesobjectifslavolonté de soutenirl'entrepreneuriat féminin,
parles mesures FAVOR 163, 16b et 16¢: sensibilisation aux
métiers STEAM (Science, Technology, Engineering, Arts &
Mathematics), via le réseau Womenin Business (soutiena
I'entrepreneuriat), laréalisation d’études (ex:le barométre
del'entrepreneuriat féminin de hub.brussels), etc.

Il convient de travailler de concert avec les pilotes des
mesuresdelaShifting Economy etd’unirlesressources pour
faire ensorte que I'appel a projets devienne plus attrayant
spécifiguement pour les femmes porteuses de projet.

40

emploient ou collaborent
avec des personnes

en (ré)insertion
professionnelle.
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2.2.5. Les projets lauréats
du point de vue des compétences

La viabilité des projets circulaires dépend de trois types
de compétences:

1. Les compétences en gestion, qui permettent de mai-
triser les paramétres financiers et économiques, de
comprendrel'importance d'évaluer et de bien connaitre
saclientéle /son marché, d’adapter les prix aux besoins
de ce marché et aux colts de I'activité, etc.

2. Lescompétences techniques, spécifiques aunsecteur
et a un métier (architecte, design, menuisier, juriste..),
quisontessentielles pourlarecherche etle développe-
ment, la maitrise des contraintes techniques, etc.

3. Lescompétences en communication, pour donner de
la visibilité au projet, y associer une image de marque,
un visuel percutant, etc. Ces derniéres sont souvent
sous-estimées par les entrepreneurs et entrepreneuses.

Sur un total de 33 répondants et répondantes, 55% des
projets sontcomposés de deux a trois de ces compétences
types. Les 45% restants ne disposent que d’un seul type
de compétences. Il s'agit le plus souvent de compétences
techniques. Etles compétences en communicationsont
les moins courantes.

Compétences clés
pour les projets lauréats

12%

21%
6%

27%
34%

B Compétences de gestion
(business, RH, finance...)

Il Compétences en communication

Il Compétences techniques
(IT, juridique, environnement...)

Il 2 des 3types de compétences

B Les3types de compétences

En effet, il ressort des entretiens que les porteurs et
porteuses de projets considérent rarement que la com-
munication est un outil essentiel au moment de la création
d’un projet. Les activités de communication sont souvent
reportées aplustard, et envisagées uniquementaun stade
ou le service/produit aura atteint sa maturité.

Lacommunication estréalisée par des personnes quiont
peude compétences ou connaissances dansle domaine,
qui n‘adoptent pas nécessairement la bonne stratégie et
qui, selon certaines entreprises soutenues, finissent par
s'épuiser.

On observe que la présence de plusieurs de ces types
de compétences est plus fréquente lorsque les projets
sont intégrés a une structure porteuse. 57% des projets
qui sont portés par des entreprises ayant déja d’autres
activités sont munis de plus de 2 de ces compétences
types. Un projet circulaire intégré dans une structure qui
exerce d’autres activités est plus souvent soutenu par une
plus grande équipe, munie d'une plus grande diversité de
compétences.

Les projets lauréats munis de plusieurs types de com-
pétences ont, pour 78% d’entre eux, une bonne santé
financiére, ils ont atteintle break-even (avec ou sans sub-
sides structurels), ils sont en croissance pour 'atteindre,
ou sont bénéficiaires.

Parmi ceux n‘ayant qu’un seul type de compétences (tech-
nique, gestion oucommunication), 66% sontenbonnesanté
financiéere.

Lorsqu’on met en paralléle le niveau de diversité de com-
pétencesetlasantéfinanciere des projets, on observe qu'il
sembley avoir une corrélation entre les deux.
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2.3. PRINCIPALES CARACTERISTIQUES
DES ENTREPRISES SOUTENUES

Apres avoir analysé les principales caractéristiques des
projets, passons maintenant a lI'analyse des caractéris-
tiques principales des entreprises qui portent ces projets
(que le projet soit 'unique activité de cette entreprise ou
non).Lesdonnées présentées dans cette partie durapport
proviennent de plusieurs sources, notamment la BNB et
I'ONSS pour la taille et le statut d’'employeur, ainsi que la
BCE pour la classe légale.

2.3.1. Lataille des entreprises soutenues

Lorsqu’on analyse la taille des entreprises qui ont été
financées par BeCircular on constate que I'appel a projets
a permis de soutenir principalement des petites struc-
tures bruxelloises.

Pratiquement trois entreprises soutenues sur quatre sont
destres petites structures. Néanmoins, la part des micro-
entreprises est plusimportante dansl'‘économie bruxelloise
dans sonensemble avec 96% du tissu économique en RBC
au 31/12/2023 représenté par des TPE, selon I'IBSA2.

Micro (<10 ETP) 70%
Petite (<50 ETP) 9%
Moyenne (<250 ETP) 6%
Grande (>250 ETP) 4%
Indéterminé 1%

On observe également qu’un peu plus de la moitié des
entités sont des employeurs, tandis que les entreprises
quin’emploientaucun-e salarié-e constituent une partlége-
rementinférieure.

Employeurs 54%

Non-employeurs 46%

2.3.2. Lastructure juridique
des entreprises soutenues

Entreprises soutenues par classe légale

6%

24%

B Sociétés
[l Associations
M Autre

Lamajorité des entreprises soutenues sont des sociétés,
méme si une part significative d'associations est également
représentée. Les autres formes juridiques (ex. personnes
physiques) restent relativement marginales. Plus concréte-
mentencore, les sociétés (privées) aresponsabilité limitée
- S(P)RL (32%)3, les associations sans but lucratif - ASBL
(24%), les sociétés coopératives (21%) et les sociétés ano-
nymes - SA (17%) constituent les formes juridiques les plus
représentées.

2Source: IBSA - Entreprises | IBSA.

3Laréforme ducode des sociétés entrée envigueur a partir du1°"mai 2019 stipule que
la «Société Privée a Responsabilité Limitée» (SPRL), qui est le type de société le plus
répandu en Belgique, devient « Société a Responsabilité Limitée » (SRL). Les deux
pourcentages sont donc regroupés dans ce rapport.
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2.3.3. Lagouvernance au sein
des entreprises soutenues

Est entendu ici par «modéle de gouvernance participa-
tive»tout fonctionnement qui vise a intégrer 'ensemble
desemployé-e-sfouvriers-eres, et autres parties prenantes
internesalastructure, aux processus de décision. Cela peut
prendre une forme visible, officialisée par une structure
juridigue, comme c’est le cas des Sociétés Coopératives
(SC), ounonvisible deI'extérieur. La question delamise en
place d'une gouvernance participative ounon a été posée
aux fondateurs et fondatrices.

24% des entreprises

sont en gouvernance
participative pour les éditions
de 2018-2020.

(surune base de 29 réponses sur 69 lauréats
pour ces éditions)

24% des entreprises interviewées fonctionnent en gouver-
nance participative. Cela représente 7 entreprises sur 29
réponses regues. Parmi ces projets, 6 sont portés par un
organisme en SC, la gouvernance participative fait partie
deleur ADN. C'est effectivement le cas pour les structures
suivantes: Usitoo, RotorDC, BatiTerre, Rinoo, Sonian Wood
Coop ou We Play Circular (quiadepuis été réintégré au sein
de Decathlon). Au-deladelastructurejuridique SC, d'autres
pratiques sont mises en place, par exemple une tension
salariale basse avec 300 € d’écart entre le salaire le plus
bas et le plus haut.

Les modes de gouvernance participative concernent en
grande majorité les projets portés par des TPE (max 10
personnes).

Modeéle de gouvernance selon la taille de I'entreprise soutenue

40%
34%
30%
25%
21%

20%

10% 7%

3% 3% 3% 3%
0% o% Il B 0% 0% 0% 0% [l 0% 0%

NA, équipe de1a 4 personnes

B Grande entreprise (> 250 ETP)
M Petite entreprise (10250 ETP)
B Indépendant-e

Classique

Participative

B Moyenne entreprise (50 4 250 ETP)

B Trés petite entreprise (max. 10 ETP)
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Au sein des entreprises soutenues qui ont opté pour des
modes de gouvernance participative, les pratiques évo-
luentau gré de leur développement, pour s'adapter aleur
réalité etleurs besoins. Certains souhaitent se défaire des
investisseurs (coopérative de travailleurs), d’autres ouvrent
au contraire leur capital (coopérative hybride).

Mais la majorité des entreprises soutenues, 76%, sont
aujourd’huien gouvernance classique, pour trois raisons:

- Lamajorité des équipes sont constituées de moins de
4 personnes, les questions de gouvernance ne se sont
pas encore présentées ou matérialisées.

« Lesentrepreneursetentrepreneusesconsacrentlagrande
partde leur énergie a développer une activité viable, les
questions de gouvernance ne sont dés lors pas consi-
dérées comme prioritaires.

« Lesmodeéles de gouvernance participative sontencore
peu connus des entreprises soutenues.

2.3.4. Le cycle de vie des entreprises soutenues

Aumoment de I'obtention du subside, prés de deux tiers
(64%) des entreprises soutenues sont des «starters»de
moins de quatre ans, tandis qu'une minorité aentre cinget
dix ans, et qu'un quart existe depuis plus de dix ans.

Danscegroupespécifiquedejeunesentreprises,onobserve
majoritairement des sociétés (privées) a responsabilité
limitée (43%) qui développent principalement des projets
dans les secteurs de l'alimentation (33%), du commerce
(15%) et de la construction (15%).

llapparait égalementlogique que, comptetenudeleurjeune
age, ces entreprises concentrent leur activité principale
surles projets qu’elles portent (65%), car elles sontencore
en phase de structuration et de développement. De plus,
il est cohérent qu'elles bénéficient d’'un soutien financier
acestade, ouelles en ontle plus besoin pour assurer leur
croissance et leur pérennité.
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2.4. EVOLUTION DES PROJETS LAUREATS

2.4.1. Projets lauréats actifs

Seuls 15 projets ont été arrétés, soit 21% des projets
lauréats. Sur les 15 projets arrétés, la majorité (9 sur15) a
cessésesactivitésenraison deladisparition de I'entreprise
au cours de la période 2020-2023 pendant laquelle les
entreprises en Région de Bruxelles-Capitale ont d suc-
cessivement faire face a la crise sanitaire, la flambée des
prixdel’énergie, I'inflation et l'incertitude liée au contexte
géopolitique. Ainsi, le pic observé en 2022-2023 peut tant
s'expliquer par lalevée progressive des moratoires surles
faillites que par la fin des aides aux entreprises liées aux
récentes crises.

79% des projets lauréats

sont encore en activité
(situation au 31/12/2023), soit
54 projets sur la totalité des
69 lauréats des éditions 2018 a
2020 (hors chantiers circulaires)

Pour une meilleure compréhension des projets arrétés,
voici une représentation par domaine d’activités pour les
éditions 2018 3 2020:

+ 1des 4 projetsrelatifs au domaine d’activité du textile n’a
pas survécu (soit 25%).
« 3des 9 projets de commerce n‘ont pas survécu (soit 33%).

- 5des19 projets relatifsaudomaine d’activité de I'alimen-
tation n’ont pas survécu (soit 26%).

+ 2des7 projetsrelatifsaudomaine d'activité delalogistique
et mobilité douce n‘ont pas survécu (soit 28%).

. 2des7projetsrelatifsaudomaine d'activité delaconstruc-
tion n‘ont pas survécu (soit 28%).

« 1des 5 projets relatifs au domaine d’activité des DEEE
(Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques)
n‘ont pas survécu (soit 20%).

« 1des 7 projetsrelatifsaudomaine d’activité de I'innovation
technologique n'a pas survécu (soit 15%).

2.4.2. Changement de business model

Laquestionposéedanslecadreduchangementdebusiness
model portait sur la modification substantielle ou non du
modele d’affaires tel qu’il avait été initialement décrit dans
le dossier de candidature pour le subside.

Projets arrétés

Textile

Logistique et mobilité douce
Innovation technologique
DEEE

Construction

Commerce

Alimentation

0% 9%
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17% 26% 34%
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Pour cadrer la question posée, les entreprises soutenues
ont été invitées a réfléchir en s’appuyant sur le Business
Model Canevas, un outil qui permet de visualiser sous la
forme d’un tableau et d’ajuster le modéle d’affaire d'une
entreprise et sa propositionde valeur. En partant des cases
duBusiness Model Canvas, les projets lauréats 2018-2020
interrogés ont décrit la situation actuelle de leur modéle
en comparaison avec la description initiale de leur projet
qu’ils avaient fait au moment de la remise de leur dossier
de candidature a BeCircular.

Modification du business model

14%

26%
6%

4%

24% 26%

B Comme prévu

B Modification importante : 2+ cases du BMC
[ | Ajustement a la croissance, diversification
B Arrét projet

[ Arrét entreprise soutenue

Non déterminé

Le graphique ci-dessus démontre que sur un total de 43
réponses, seuls 26% des projets lauréats rapportent avoir
exécuté leur projet «<comme prévus»dans le dossier, sans
modification substantielle apportée.

Pour 50% des projets lauréats, le projet a été:

« Modifié de maniére importante, a savoir sur base de
2 cases et plus du Business Model Canvas;

« Ajustéaucoursdu processus de croissance pour s'adap-
ter aux nouvelles réalités de terrain.

Ces chiffres démontrent le besoin de ressources pour
réajuster le modéle, car rares sont les cas dans lesquels
I'entiéreté du plan se déroule comme prévu. La phase de
test prend donc toute son importance et nécessite une
disponibilité de ressources (temps et argent).

Parmiles points d’apprentissage cités par les entreprises
soutenues se trouvent:

. Lanécessité de particuli€rement bien connaitre sacible-
clientetde s'adapter a ce dernier ou avoirles moyens de
le sensibiliser / 'accompagner dans le changement de
comportement de consommation;

La prise de conscience du caractére itératif et souvent
long du développement du projet avant de trouver un
modeéle viable;

Limportance de rassembler les compétences néces-
saires alabonne exécution du projet et notammentles
compétences techniques pointues requises;

Laprise de conscience que lagestion financiére de l'acti-
vitéestle «nerfdelaguerre »: gérerlatrésorerie, garantir
des prix attractifs, développer des économies d’échelle,
obtenir du financement...

2.4.3. Besoins financiers et solutions dégagées

Lesentreprises soutenues ont également été sondées sur
leurs éventuels besoins financiers supplémentaires au sub-
side BeCircularetles solutions choisies pour compléter leur
portefeuille de soutien financier.

Les 38 (sur 69) réponses obtenues a cette question per-
mettent de mettre en exergue qu’une vaste partie des
entreprises soutenues combine les apports du subside
BeCircular avec d’autres formes de soutien financier
telles que:

« Le crédit Brusoc (finance&invest.brussels)

« Labourse «Entreprise durable»de Village Finance
. Les primes de Bruxelles Economie et Emploi

« L'appel a projets Open Soon

+ Lessubsidesviala Ville de Bruxelles ouautres communes
en Région bruxelloise

« Les subsides via la Fondation Roi Baudouin
- Lefonds de transition de finance&invest.brussels
. Leslevées de fonds privées

« Le fonds Horizon Europe

Et ce dansl’ordre suivant:

1. Combinaison de financements publics et privés, par
exemple un financement via Innoviris et un prét aupres
d’un organisme bancaire;

2. Lerecours aun seul autre financement public;
3. Lerecours a plusieurs financements publics;

4. Lerecoursadesfinancements privés, tels que les préts
ou encore les levées de fonds.
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ZOOM SURLAREALITE
D’UN PROJET INDUSTRIEL

Un cas particulier est celui du projet lauréat
Revolta qui était en recherche de fonds sup-
plémentaires dans le cadre de sa croissance
et montée en capacité. Ce projet propose

un service de revalorisation de batteries.

Son caractére industriel implique une prise
derisque et des investissements de départ
pouvant étre considérables. La recherche de
fonds supplémentaires est donc cruciale. Le
fondateur constate qu’il faudrait fournir une
aide particuliere aux projets industriels qui
choisissent d’'oser le modeéle économique
circulaire. En effet, Revolta se tourne vers la
levée de fonds. Cependant, le fondateur note
qu'ils ont d@apprendre sur le tas et, au jour
de l'entretien (automne 2023), ils n‘avaient
pas encore trouvé 'offre qui leur convenait.
De grandes barrieres a I'entrée sont a franchir
comme laremise des dossiers complets avec
plans financiers, documents contractuels,
etc. llsremarquent que I'offre d'accompa-
gnement a lalevée de fonds est trés sélective
et mal adaptée aux besoins d’une start-up
active danslamanufacture, latechnologie etla
production.

Ce constat a permis la réorientation du réseau
des entreprises de production circulaire

a Bruxelles, a savoir le cluster circlemade.
brussels. Cette derniére répond donc au
besoin d’'un accompagnement plus spécifique
des projets industriels qui s'inscrivent dans
|’économie circulaire. Ceciimplique notam-
ment un soutien financier ou un support a

la recherche de financements. Notamment
pour les projets a forte ambition, la mise en
lien avec des sources de financements telles
que les financements européens, mais aussi
des investisseurs privés sectoriels peut étre
réalisée.
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Loin d’entrer en concurrence, ces aides présentent une
logique de complémentarité. Elles couvrent des théma-
tiques variées, des types de frais ou investissements
différents et ellesinterviennenta plusieurs stades ducycle
deviedes projets (R&D, démarrage, passage al’échelle..).

2.4.4. Evolution de lademande privée
et publique (dont les marchés publics)

Les entreprises soutenues ont été consultées sur I'évolu-
tionde lademande privée (particuliers et professionnels)
ou publique (marchés publics) pour leur offre et sur les
obstacles auxquelsils estiment avoir été confrontés pour
rencontre leur marché.

Lademande privée

Lesréponsesaux entretiens permettent de tirer un ensei-
gnementcléausujetdelademande:lesproduits et services
issus de I'économie circulaire peuvent, de prime abord,
générer un attrait particulier de la part de certains consom-
mateurs et consommatrices, et surtoutdela partdes profils
«early adopters ».

Cependant, cet attrait «early stage»doit étre dépassé
pour atteindre une masse critique de clients et clientes. Or,
les produits et services en économie circulaire
demandent, dans de nombreux cas, que les consomma-
teurs et consommatrices fassent évoluer leurs habitudes
etleursmodes de consommation, ce qui peut étre unfrein.
Cité précédemment, Usitoo (location de matériel a usage
ménager et de bricolage) est un des exemples quiillustreles
efforts colossaux (énergie, argent, temps) qui sont néces-
saires pour faire changer les comportements.

llyadoncunintérétaporterune attention particuliere surla
maturité des clients-cibles du produit ou service concerné.
Leclient-cible est-ildéja convaincu et a-t-il déja adapté ses
habitudes de consommation ou est-ilnécessaire de prévoir
desressources pourlacommunication, lasensibilisation
et|’é€ducation ?

La demande publique (les marchés publics)

Les entreprises soutenues ont été questionnées sur leur
fréquencede participationadesappelsd’offredansle cadre
de marchés publics. Parmi 33 réponses obtenues a cette
question, une petite fraction des entreprises soutenues
seditnon concernée parles marchés publics tandis que:

« 43% des répondants et répondantes disent ne jamais
yrépondre;

« 45% des répondants et répondantes disent y avoir
recours soit rarement soit régulierement.
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Taux de participation des entreprises
soutenues aux marchés publics:

43

disent ne jamais y répondre.

45y

disent y avoir recours soit
rarement soit réguliérement.

Parmi les raisons pour lesquelles les entreprises soute-
nues n‘ont pas (souvent) eu recours aux marchés publics
se trouvent:

- Lemanquedetemps pours‘adonneraunexercicesouvent
pergu comme chronophage ;

- Lemanque de visibilité sur les opportunités apportées
par les marchés publics;

« Lemanque de publication de marchés publics adaptés
aux entreprises aux modeéles d’affaires circulaires;

- Lemanque de moyens financiers et techniques dansle
chefdesentreprises pour étre en capacité d'assurer les
grands volumes souvent associés aux marchés publics.

Pourtant, les répondants et répondantes soulignent que
les marchés publics ont un rdle crucial a jouer dans la
traction de la demande pour les produits et services en
économie circulaire.

Parmi les solutions proposées pour pallier ces défis sont

citées:

- Leregroupement d’entreprises pour s‘allier et formaliser
ensemble uneréponse aun marché public pour avoir une
plus grande force de frappe et se coordonner;

- L'augmentation de la publication de marchés publics
adaptés quisollicitent explicitement les entreprises opé-
rant selon des modeles d'affaires circulaires;

- Lavisibilité accrue, voire lasollicitation directe auprésdes
entreprises de I'économie circulaire a Bruxelles;;

- Lasubdivision en lots abordables pour les plus petites
structures (ne sachant pas faire de grandes avances en
trésorerie p. ex.).
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Pour optimiser encore davantage le taux de réussite des projets lauréats BeCircular, il est utile de questionner

certains aspects du modéle économique:

4 )

Le modeéle financier qui permettra de supporter
lastructure de coUts est-il basé sur une économie
d’échelle? Sioui, cette derniere est-elle anticipée
(investissements, taille des stocks/batiments, etc) ?

Si non, sur quoi se base le modéle de revenus?
En effet, certains projets en économie circulaire
peinent aréaliser des économies d'échelle. Prévoir
dessourcesderevenusdiversifiées peutlesaidera
stabiliser leur modeéle.

- J

Leclient-cibleduproduitouduserviceest-ilmature?
Les produits et services en économie circulaire
exigent parfois un changement de comporte-
mentimportantde la partdes consommateurs et
consommatrices. L'anticiper permetde calibrernon
seulementlacommunication mais aussilastratégie
de mise surle marché du produit ouduservice. Un
accompagnement spécifique pourrait étre néces-
sairepouraiderlesentrepreneursetentrepreneuses
a optimiser leur communication et leur stratégie
commerciale en fonction.

Le cadre juridico-administratif est-il peu ou fort
avancésurle type de produits ouservices proposé?
Trop souvent, cette question n‘est pas anticipée,
colte beaucoup plus de temps que prévu et
ralentit I'avancée du projet. De plus, cela cause
méme un essoufflement des entrepreneurs et
entrepreneuses.

L'équipe projetdispose-t-elledescompétencesclés
pourmenerabienleprojet?llest primordial de veiller
acequel'équipe allie lescompétences financieres,
techniques et de communication, nécessaires au
développement du projet. A défaut, avoir la capacité
demobiliserles compétences requises au moment
idoine est un atout de taille. Pour ce faire, il pour-
rait étre intéressant pour I'entreprise de dresser
un inventaire des compétences requises pour les
différentes étapes de développement du projet.

~

J

Il estimportant pour une entreprise de continuer a s'informer sur la variété d’'options
de financements publics et privés que 'on peut trouver en Région de Bruxelles-

Capitale ou en Belgique. En ce qui concerne le financement public pour la transition
vers des activités durables, la Région a renforcé son offre dans le cadre de la stratégie
régionale Shifting Economy.
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2.5. EVOLUTIONDES ENTREPRISES SOUTENUES

2.5.1. Entreprises soutenues
toujours en activité

En 2023 et sur base des données issues de la BCE,
90% des entreprises soutenues entre 2018 et 2020 sont
encore actives, un chiffre trés positif qui témoigne de leur
résilience et deleur capacité a se maintenir dansladurée.

Cependant, il estintéressant d’analyser plus en détails les
entreprises qui ont dd cesser leur activité afin de mieux
comprendre les facteurs ayant conduit aleur cessation et
d'identifier d’éventuelsleviersd’amélioration pourrenforcer
la pérennité des nouvelles structures.

Larépartition des cessations en fonction de laforme légale
montre que les ASBL (29%) et les personnes physiques
(28%) sont les plus touchées. Cela peut s'expliquer par des
ressources financiéres plus limitées et une dépendance
accrue aux financements externes. On observe également
quelessociétés aresponsabilité limitée (SRL), les sociétés
anonymes (SA) etles sociétés coopératives aresponsabilité
limitée (SCRL) représentent chacune 14% des cessations.

D’un point de vue sectoriel, les cessations concernent
des secteurs variés tels que I'industrie, le transport et les
services administratifs et de soutien (14% chacun), ce qui
indique que le phénomeéne n'est pasisolé a un secteur en
particulier.
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9 0% des entreprises

soutenues étaient encore
en activité au 31/12/2023
sur la période analysée
2018-2020.
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FOCUS SUR LES STARTERS (ENTREPRISES SOUTENUES QUI ONT MOINS DE 4 ANS)

On constate au sein de la population des entreprises soutenues quine sont plus en activité fin 2023 une forte proportion
destarters (85%). Cecimeten évidence laréalité des premiéres années d’activité, souvent marquées par une instabilité
économique et des défis structurels. Toutefois, ces chiffres semblentaller a contre-courant des taux de surviea3et5ans
élevés des entreprises soutenues dans la catégorie «starter» de BeCircular (cf. tableau ci-dessous).

* Les données ci-dessous ne concernent que les entreprises starters, soit 64% de la population totale étudiée (46 starters
sur un total de 71 entreprises)

Entreprises Entreprises soutenues
soutenues dans la catégorie «starter»

Données
des entreprises

dans la catégorie avec un projet circulaire L,
e 7] créées en RBC (IBSA)

«starter » comme activité principale

O,
Taux de surviea3ans 100% 97% 77% . .
(entreprises créées en 2019)
O,
Tauxde surviea5ans 100% 95% 63%

(entreprises créées en 2017)

Le taux de survie d’une entreprise, tel que calculé par l'Institut Bruxellois de Statistique et d’Analyse (IBSA),
mesure laproportion des entreprises assujetties a la TVA ayant un siege social en RBC encore actives apres un
certain nombre d’années suivant leur création. Par exemple, le taux de survie a 1an est ainsile rapport entre

lenombre d’entreprises encore actives un an apres leur création et le nombre total d’entreprises concernées.
Ce méme principe est appliqué pour les taux de survie a deux, trois, quatre et cinq ans, et permet d’observer
la pérennité des entreprises sur le moyen terme.

En effet, les entreprises soutenues entre 2018 et 2020 affichent des taux de survie nettement supérieurs alamoyenne
régionale. A trois ans, la totalité des entreprises soutenues dans la catégorie «starter », y compris celles dont le projet
circulaire est leur activité principale, sont encore en activité (100%), contre seulement 77% des entreprises créées en
2019 selon'IBSA. A cingans, cette tendance se confirme, avec des taux de survie de 97% pour les entreprises soutenues
et 95 % pour celles dont le projet circulaire est I'activité principale, alors que le taux régional pour les entreprises créées
en 2017 n‘atteint que 63%.

Cette apparente contradiction entre la forte proportion de starters parmiles entreprises arrétées et des taux de survie
nettement supérieurs a la moyenne régionale, s'explique par le fait que la majorité des entreprises qui étaient starters
au moment ou ils ont bénéficié du soutien BeCircular ont cessé leurs activités aprés 5 ou 6 ans d’existence. Ainsi,
ces cessations ne sont pas prises en compte dans les statistiques du taux de survie, quis’arrétent a5 ans.

Cestendances soulignent'importance de mesures d’'accompagnement adaptées pour renforcer la pérennité des entre-
prises des leurs premieres années d'existence.

* Chiffres disponibles pour 29 entreprises.
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2.5.2. Evolution de la taille des entreprises
soutenues (nombre d’ETP)

Pour analyser I'évolution de la taille des entreprises sou-
tenues par BeCircular, nous avons comparé leur taille
lors de I'année de leur édition avec leur taille en 2023.
Cetteanalyserepose surlesdonnées des comptes annuels
déposésalaBanque Nationale de Belgique (BNB). Toutefois,
toutes les entreprises ne sont pas obligées de déposer leur
comptes annuels (par exemple les petites sociétés dontla
responsabilité des associés estillimitée, etc.), et certaines
ne déposent qu’une version abrégée (les PME), limitant
ainsile niveau de détail disponible. Au total, nous avons pu
exploiter les données de 29 entreprises.

Nous avons dans un premier temps mesuré I’évolution
moyenne de la taille des entreprises soutenues (en
nombre d’ETP) en pourcentage entre I'année de leur
édition et 2023. Cette mesure a ensuite été affinée en
distinguantles entreprises «starters » de moins de quatre
ansetles «starters » ayantle projet circulaire commme acti-
vité principale, afind’observer I'évolution de la taille de ces
entreprises aprés avoir bénéficié du subside.

Evolution moyenne de la taille

)
des entreprises 19%

Evolution moyenne de la taille

O,
des starters de moins de 4 ans 48%

Evolution moyenne de la taille
des starters ayant le projet circulaire
comme activité principale

62%

Ces résultats mettent en évidence que plus de la moitié
des entreprises soutenues analysées ont vu leur taille
augmenter entre 'année de leur édition et 2023. Cette
progression est encore plus marquée chez les starters
(10 sur29), dont 80 % ont connu une évolution positive, et
atteint méme 100 % parmi celles dont le projet constitue
leur activité principale (6 sur 29).

Ces chiffres suggérent que les jeunes entreprises, et en
particulier celles dontle projet est au cceur de leur activité,
ontunedynamique de développement plus forte. Cela peut
s’expliquer par leur phase de structuration et de croissance,
ainsiqueparlesoutienfinancieretstratégiqueapportéparle
programme BeCircular. Toutefois, ces résultats doivent étre
interprétés avec prudence, notamment en tenant compte
delataillelimitée de I’échantillon et des différents facteurs
externes qui peuvent influencer cette évolution.

2.5.3. Evolution de la santé financiére
des entreprises soutenues

Nous avons utilisé les chiffres du bilan pour évaluer la
santéfinanciere des entreprises soutenues par BeCircular,
car il offre une photographie de leur situation financiere a
un instant donné. Il permet ainsi d’apprécier leur solidité
financiére etleur capacitéagénérerdes profitsalongterme.
Lesdonnées analysées proviennent des comptes annuels
delaBNB, disponibles pour 53 entreprises. Pour une ana-
lyse approfondie, nous avons examiné I’évolution du bilan
(actif / passif) entre l'année d'édition et celuile plus récent,
asavoir celuide 2023, afin de ne pas nous limiteraune seule
donnée et ainsimieux apprécier latrajectoire financiére des
entreprises soutenues.

Dansundeuxieme temps, nous avons calculé la proportion
d’entreprises ayant connu une évolution positive en pour-
centage entre I'année de leur édition et 2023.

Part des entreprises ayant

. . o . %
une évolution positive de leur taille 55%

Part des starters de moins de 4 ans
ayant une évolution positive
deleur taille

80%

Part des starters ayant

le projet circulaire comme activité
principale et ayant une évolution
positive de leur taille

100%

29

Part des entreprises ayant une évolution

positive de leur bilan (total actif / passif) 62%

Part des starters de moins de 4 ans
ayant une évolution positive de leur bilan
(total actif / passif)

58%

Part des starters ayant le projet circulaire
commeactivité principale etayant une évolu-
tion positive de leur bilan (total actif /passif)

63%

L'analyse de I’évolution du bilan sur 3 ans indique que
presque deux tiers des entreprises ont vu leur situation
financiére s'améliorer (62%). Les starters ont également
connu des progres, bien que dans une proportion légére-
ment plus modeste (58%), tandis qu’une petite majorité
de sstarters dontle projet circulaire est|’activité principale
a également enregistré une amélioration notable de leur
bilan (63%).
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2.5.4. Evolution de larentabilité
des entreprises soutenues

Larentabilité d'une entreprise se définit comme sa capacité
agénérerdes bénéfices a partir de sesressources. Elle est
un indicateur clé de sa performance financiere. Elle peut
étre mesurée a travers divers ratios financiers, mais pour
cette analyse, nous avons choisi d’'observer leur résultat
d’exploitation sur une période de quatre années consécu-
tives, a partir de 'année de leur édition.

Afin de mieux comprendre cette évolution, nous avons

catégorisé les résultats de rentabilité des entreprises selon

cing groupes:

1. Positive pendant 3 années consécutives: Les entre-
prises ayant enregistré des résultats positifs surles trois
années analysées.

. Positivependant2années consécutives:Lesentreprises
ayant connudes résultats positifs pendant deux années
consécutives, mais ayant souffert d'une évolution néga-
tive lors de la premiere ou troisieme année.

. Irréguliére: Les entreprises dont larentabilité varied'une
année al’autre, sans stabilité dans les résultats (ex. - + -
ou+-+).

Négative pendant 2 années consécutives: Les entre-
prises ayant connu des résultats négatifs pendant deux
annéesconsécutives, signalantdesdifficultésfinancieres.

. Négative pendant 3 années consécutives: Les entre-
prises quiontenregistré desrésultats négatifs surles trois
derniéres années, ce qui peutindiquer des problémes
structurels ou une absence derentabilité along terme.

30

Cette catégorisation permet d’avoir une vision plus claire
de larentabilité des entreprises sur plusieurs années, en
tenantcompte de la variabilité etenne selimitant pasaun
simple instantané de la situation financiére.

Part des entreprises
ayant eu une rentabilité...

9% 0%

27%

37%

27%

[l Positive pendant 3 années consécutives
B Positive pendant 2 années consécutives
M Irréguliére

Bl Négative pendant 2 années consécutives

B Négative pendant 3 années consécutives

L'’évolution de la rentabilité des entreprises sur les trois
années suivant I'édition révele qu’aucune entreprise n'a
maintenu une rentabilité positive pendant trois années
consécutives. Parmiles 53 entreprises 27% ontconnu une
rentabilité positive pendant deux années consécutives, tan-
disque27%ontaffichédesrésultatsirréguliers.Enrevanche,
37% ontenregistré une rentabilité négative pendant deux
années consécutives, et 9% ont souffert de pertes sur trois
années consécutives.
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FOCUS SURLES STARTERS

Part des starters dont le projet circulaire

Part des starters ayant eu une rentabilité... DR _
est I'activité principale ayant eu une rentabilité...

Positive pendant 3 années consécutives 0% Positive pendant 3 années consécutives 0%
Positive pendant 2 années consécutives 19% Positive pendant 2 années consécutives 16%
Irréguliere 28% Irréguliere 42%
Négative pendant 2 années consécutives 38% Négative pendant 2 années consécutives 32%
Négative pendant 3 années consécutives 16% Négative pendant 3 années consécutives 1%

Concernant les starters, 19% ont connu une rentabilité positive pendant deux années consécutives,
28% ont montré des résultats irréguliers, et 38 % ont enregistré des pertes pendant deux années consécutives.

Parmi les starters dont le projet circulaire est l'‘activité principale, 16% ont maintenu une rentabilité positive
pendant deux années consécutives, mais 42% ont présenté des résultats irréguliers, et 32% ont connu des
pertes sur deux années consécutives.
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2.6. FOCUS SURLIMPACT LOGISTIQUE
ET ENVIRONNEMENTAL DES PROJETS
LAUREATS

Les entretiens menésayantserviacollecter desdonnées
qualitatives auprés des projets lauréats interrogés, peu de
données quantitatives ont pu étre récoltées. Pour la plupart
decesdonnéesrécoltéesil a été constaté qu'il était difficile
delesagréger pour entirer des enseignements quantitatifs.
Le monitoring de I'impact environnemental au sein des
projets lauréats et la difficulté de collecter des données
quantitatives sont discutés plus bas dans cette section.

Toutefois, parmiles données collectées cellesliéesal’im-
pactauniveaudelalogistique etdelalocalisationdesclients
etdesfournisseurs dessinent quand-méme des tendances
quipeuvent étreinterprétées. D’autres exemples d'impacts
environnementaux tels que mesurés par les projetslauréats
sontaussirepris a la fin de cette section.

2.6.1. Focus sur I'impact logistique

Lesentretiens ont permis d’explorerles modes de livraison
ainsi que lalocalisation des clients et des fournisseurs.

Modes de livraison: quelle part de mobilité douce ?

Seuls21%*des projetslauréatsBeCircularinterrogés utilisent
desmodesdetransportsdurables (véloouvélocargopourla
plupart), pour plus de lamoitié de leurslivraisons. Les autres
projets lauréats fontappel alalivraison viacamionnette ou
ne sont pas concernés par lalivraison de produits.

Parmiles freins cités dansle cadre de 'utilisation d’'un vélo
cargo sontrepris:

. Lacrainte /lerisque de casse des objets transportés;;

- Lacontrainte du poids transportable/dunombre d’'objets
atransporter;

- La difficulté de manier un vélo cargo.
Pourlever ce type de freins, Bruxelles Environnement pro-
pose gratuitement deux services pour accompagner les

professionnels bruxellois dans la gestion durable de leur
mobilité et logistique: le facilitateur Mobility & Fleet et le

facilitateur logisitique urbaine basses émissions.
o I . .
Seuls (o) Localisation des clients et fournisseurs
des projets Iauréats Les projets lauréats BeCircular sont fortement ancrés
. . , sur le territoire régional et national. En effet, les projets
BeCircular mterroges lauréats s'approvisionnent majoritairementen produits sur
utilisent des modes de le territoire belge et plus particuliérement directement sur

le territoire b llois.
transports durables. e territoire bruxellois

“Surune base de 24 réponses obtenues ala question posée.
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Il en va de méme pour la localisation des clients qui se
situent, pour la plupart a Bruxelles.

Legraphique ci-dessous souligne que, sur 21 projetslauréats
ayantrépondu acette question, seul un projet lauréat, Mon
Cafetier (coffee asaservice), source son produit principal,
le café, endehorsde’Europe car aucun café n’est produit
sur le continent européen.

Labasederéponsespourlevolet clients estde 27 projets
lauréats.

Localisation des clients et fournisseurs

80% 74%
60%
52%
40%
0 33%
22%
20%
10%
4% 5%
0% - 0%
En majorité En majorité belge En majorité européens En majorité
bruxellois non bruxellois non belges non européens

H Clients

2.6.2. Monitoring de I'impact environnemental:
mise en ceuvre et freins

L'appel a projets BeCircular soutient le développement
de projets en économie circulaire dont le but ultime est
d’étendre le cycle de vie de produits de consommation
et de limiter au maximum la production de déchets. Des
informations quantitatives surlaréutilisation, lerecondition-
nement, larevalorisationouencorelerecyclagedesmatiéres
seraient utiles pour mesurer I'impact des projets lauréats
de BeCircular et leur contribution au développement de
I’économie circulaire al’échelle de la Région.

Néanmoins, les entretiens ontdémontré que, bien que 69%
desprojetslauréats calculentleurimpactenvironnemental,
iln’est aujourd’huipas possible de tirer des enseignements
globauxtantles méthodes, les unitésetlesrécurrencesde
mesures varient entre les projets.

B Fournisseurs
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La seule catégorie de BeCircular qui dispose d’indica-
teurs de résultats pouvant étre agrégés est la catégorie
«Chantiers circulaires »(catégorie quin’a pas été analysée
dansle cadre du présentrapport). En effet, cette catégorie
couvraitun domaine d’activité tres homogéne et pouvant
étre facilement décliné en un set d’indicateurs uniformisés.
L'enseignement qui peut en étre tiré est que pour obtenir
desindicateurs harmonisésil faudrait que 'appel a projet
soit restructuré pour couvrir des domaines d‘activités ou
filieres suffisamment homogénes afin de faciliter la collecte
desindicateurset!’harmonisationdel’analyse desrésultats.

Enoutre, unaccordlors del’'obtention du subside avecles
projets lauréats permettrait de formaliser un processus
de définition et de collecte de donnéesalan puis3anset
5ans par exemple.

RETOUR SUR L'APPEL A PROJETS BECIRCULAR



Combien de projets lauréats mesurent leur impact
environnemental aujourd’hui ?

Dans ce casdefigure, les projets lauréats utilisent 'impact
environnemental comme:

» Argumentdevente;

« Elément pour répondre a des critéres de sélection spé-
cifiques (marchés publics par exemple) ;

« Indicateur de progrésen matiére d'impactenvironnemen-
tal envers leurs investisseurs.

Parmiles projets lauréats qui mesurent leurimpact, le fait
de pouvoir communiquer cette information auprés de leurs
clients ou de leurs investisseurs est la motivation la plus
fréquemment citée.

Certains profils entrepreneuriaux sont naturellement plus
enclinsamettre en place des tableaux de bord, ou du moins
unsuivides donnéesrelatives aleur activité, ce quifacilite et
les encourage a mettre en place unreporting nonfinancier.

Lesraisons suivantes sont citées pourjustifier 'absence de

mesure environnementale:

« Le manque d’expertise;

« Le manque d’outils;

» Lemanque de moyens financier (notamment pour faire
faire les analyses de cycle de vie) ;

- Le manque d’intérét, souvent justifié par le fait que:
- La nature méme du projet a pour vocation de créer un

impact environnemental positif;

- Tropcommuniquer surl'impact peutdonnerlimpression
d’avoir besoin de sejustifier et de faire du greenwashing.

Commentles projets lauréats pourraient-ils améliorer
le monitoring de I'impact de leur projet?

Des pistes ont été explorées durant les entretiens pour
comprendre commentaméliorer le monitoring de 'impact
environnemental.

Parmi celles-ci figurent:
« Lacces adel'expertise;
- L'accés a des outils a tarifs préférentiels ;

« Lecalibragedelamesuredel'impactenvironnementalen
fonctionde lataille de'entreprise et la nature de I'activité
pour assurer la pertinence d’un tel calcul ;

« Lareconnaissance des projets «pionniers », ces projets
quiouvrentdes portes grace auneinnovation de produit
ou de service. lls permettent de creuser de nouveaux
sillons et malgré unimpact environnemental quantitatif
parfois restreint, leur influence sur leur secteur devrait
pouvoir étre valorisée.
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69% des projets

calculent I'impact
environnemental de leur
activité et

13% souhaiteraient

le mesurer, pour les éditions
de 2018-2020.

(sur une base de 39 réponses sur 69)
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Sonian Wood Coop
(objets et meubles a base de bois local)

Indicateurs calculés:

« Conversion duvolume de bois en carbone stocké
(facteurs de conversion)

« Carbone évité lié au transport jusqu’en/depuis
la Chine

« Suivi des sous-produits: copeaux de rabotage
(plusieurs tonnes par mois)

«Les mesures ont été commencées en vue de
valoriser les copeaux de différentes maniéeres
(en donnant aux fermes urbaines bruxelloises en
vélo cargo notamment), mais parfois ily a des pics
de production et nous avons besoin de payer pour
les évacuer plus rapidement. Un projet est en cours
avec PermaFungipourremplacer leur paille substrat
qu'ils achetent. »

J

Fermenthings
(produits fermentés)

«On travaille en tonnage de récupération. L'année
passée [2022], on a récupéré 12 tonnes de récup,
d'invendus, de surplus ou de dréche. Et on a trans-
formé avec unrendement de presque 80%. Lereste,
oncomposte. Eton ne travaille pas avec dujetable,
que du verre et des consignes. »

Voici quelques exemples de projets lauréats des éditions 2018 a 2020 qui ont pu calculer et valoriser certains
indicateurs d'impacts:

Janine
(boulangerie et brasserie circulaire)

«800 kg de pain et 2400 kg de dreche recyclés
depuis 2021. »

J

Shayp

(gestionintelligente de I'eau)

«Limpact est calculé en eau épargnée et en
nombre de fuites détectées. Fin 2022, notre impact
a été estimé a 7 milliards de litres d’eau épargnés.
Aujourd’hui [2023], ce montant s’éléve a plus de 10
milliards, soit une piscine olympique entre Bruxelles et
Madirid. Notre objectif est de faire le tour de la terre!»

Grow & Prevent
(collecte et redistribution d’invendus
alimentaires)

«En2022, ce sont plus de 3.000 tonnes d'invendus
alimentaires collectés par an et plus de 2 millions
d‘euros de produits donnés sur unan. »

- J
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3.1 FOCUSSURLESLEVIERS
ET FREINS RENCONTRES

Les projets BeCircular se développent dans un environne-
ment économique et politique, quiimpacte fortement leur
parcours. Cette section détaille les parametres systémiques
quiconstituentdes freins ou, au contraire, des leviers pour
les projets lauréats BeCircular entre 2018 et 2020.

3.1.1. Leviers
Avantages spécifiques al’économie circulaire

Lors des entretiens, il a été demandé aux fondateurs et
fondatrices quel estle premier avantage a porter un projet
en économie circulaire, parmiles propositions suivantes:

« Alignement aux valeurs personnelles;
» Synergies et entraide;
« Positionnement commercial ;

« Plusieurs de ces propositions.

Avantages spécifiques
al'économie circulaire

10%

33%

B Alignement aux valeurs personnelles

M Synergies et entraide

M Synergies et entraide

M Plusieurs de ces propositions
M Autres

Sur21répondants et répondantes des éditions 201822020,
33% ontrépondu «Positionnement commercial ». S'inscrire
dans|’économie circulaire permet de se démarquer, d’ac-
quériruneidentité forte. Pour19% d’entre eux, «|'alignement
aux valeurs personnelles»est la premiére motivation.
Il s’agit souvent de la raison du lancement du projet.
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33% ont répondu «Plusieurs de ces propositions»et 5%
les «Synergies et entraide ». L'économie circulaire favorise
les partenariats locaux, et sa part étant encore tres faible
surle marché, les autres acteurs circulaires représentent
rarement une concurrence.

«En économie circulaire, on ne parle pas encore
de concurrence. Au contraire, la présence
d’autres structures soutient le modéle. »

(Yuman)

vV

Recours aux aides publiques non-financiéres

Il a été demandé aux fondateurs et fondatrices siils/elles
avaient eu recours a des services d'accompagnement et
d’hébergement, autres que BeCircular, pendant le lance-
ment ou le développement de leur projet.

5 6% des projets

ont eurecours a une aide
publique non financiére,
autre que BeCircular pour
les éditions de 2018-2020.

(surune base de 27 réponses sur 69 projets
lauréats pour ces éditions)

Surles 27 répondants etrépondantes des projets lauréats
entre 2018 et 2020, 15% ont eurecours a unaccompagne-
ment collectif. Plus précisément, les programmes les plus
récurrents sont:

« Greenlab, I'accélérateur de hub.brussels quiaccompagne
lesporteursde projetsdanslesdifférentes phasesdecréa-
tiondeleur projet (étude de marché, businessplan..)etde
tester son projet surune période de 6 mois. Greenlab a été
le plus souvent utilisé par les projets lauréats BeCircular
au tout début du projet, avant méme leur candidature a
I'appel a projets BeCircular.
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« Leclustercirclemade.brussels, leréseaudesentreprises
de production circulaire. Une grande partie des entre-
prises soutenues ont intégré ce cluster, pour la plupart
aprésavoir regu le subside BeCircular, et bénéficient des
accompagnements et animations de ce réseau.

« Leclusterecobuild.brussels, leréseaudelaconstruction
etrénovation circulaire. Il a été rejoint par quelques-unes
des entreprises soutenues par BeCircular dansle secteur
de la construction.

15% ont eu recours a un accompagnement individuel
aupres des services suivants:

« Accompagnement de hub.brussels: La rentabilité du
modéle économique des entreprises circulaires étantun
facteur clé de succés, hub.brussels a fait le choix d'offrir
a tous les projets lauréats BeCircular un accompagne-
mentspécifique, individuel et collectif, surles thématiques
business: marketing, stratégie, financement, logistique,
RH, etc. Cetaccompagnement sur-mesure s'ajoute a tous
les services d’'accompagnement qu’offre hub.brussels a
toutes les entreprises bruxelloises.

- Les services du facilitateur déchets pour différents
types de flux, proposés gratuitement par Bruxelles
Environnement.

Recours a des accompagnements

15%

44%
15%

26%

B Accompagnement collectif
B Accompagnement individuel

Il Oui, plusieurs
H Non
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Et26% desrépondants et répondantes affirment avoir eu
recours aplusieurs aides publiques non financiéres, dont
des hébergements:

« RECY-K, groupement de projets d’économie circulaire
etsociale;

» Greenbizz.brussels, incubateur d’entreprises pour les
projets entrepreneuriaux et innovants dans I'économie
durable, solidaire et circulaire a Bruxelles;

« Locauxde Citydev.brussels, institution d‘intérét publicen
charge du développement urbanistique de la Région de
Bruxelles-Capitale.
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Mon Cafetier (2018)

Un soutien multidimensionnel
des pouvoirs publics

Mon Cafetier propose un service de location de
machines a café et approvisionnementen caféen
grains. Le parcours de lI'entreprise depuis sa créa-
tionen 2018illustre le recours a de multiples aides
publigues, financiéres et non financiéres, a diffé-
rentes phases d’activité, ainsiqu'ade aides privées.

«Sans les pouvoirs publics, je ne serais pas la. »
(Mon Cafetier)

- J

Les aides publiques (clusters, accélérateurs, accom-
pagnements, etc.) soutiennent les projets de maniére
complémentaire, a leurs différentes étapes de
développement.

Une fois soutenues par BeCircular, 'avantage pour ces
entreprises est de pouvoir étre en contact avec I'écosys-
teme des administrations publiques. Un contact qu'elles
peuvent maintenir pour en apprendre plus sur les aides a
leur disposition.

Il reste essentiel de continuer a visibiliser les différentes
aides publiques, car des aides telles que les différents ser-
vices de facilitateurs de Bruxelles Environnement ou les
primes de Bruxelles Economie et Emploirestentencore trop
peu connues ou peusollicitées. Ce constat est également
corroboré par les résultats du barometre de la transition
2022.

A noter que les entreprises soutenues se tournent aussi
vers des acteurs privés.
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llestdoncimportant que les programmes publics et outils
privés soient congus et fonctionnent dans une logique com-
plémentaire. C'est ce que la stratégie régionale Shifting
Economy s’efforce de faire.

Lerecoursauxaidesfinancieres est détaillé danslapartie
2.3.3. Besoins financiers et solutions dégagées.



3.1.2. Freins
Inconvénients spécifiques al’économie circulaire

Lorsdesentretiens, ila été demandé aux fondateurs et fon-
datrices quel est le premierinconvénient a porter un projet
en économie circulaire, parmiles propositions suivantes:

- Faiblesse delademande;

. Coltsplus élevés;

« Fluximprévisibles et hétérogénes;

« Effortsliés al'ouverture de nouveaux marchés;

- Plusieurs de ces propositions.

Inconvénients spécifiques
a l'économie circulaire

25% 25%

0%

15%

B Colts plus élevés

Bl Efforts liés aI'ouverture de nouveaux marchés
M Faiblesse de lademande

B Plusieurs de ces propositions

B Fluximprévisibles et hétérogénes

Sur20répondantsetrépondantes des éditions 201822020,
35% ont choisila « faiblesse de lademande ». Largument de
durabilité peseencoretrop peudanslabalancedel’acheteur
final, «le prix»et surtout «la facilité »restent les premiéres
raisons d’'un achat.

Les projets circulaires peuvent aussi étre soutenus en les
aidantatravailler surleur stratégie de communication (cf.
2.2.5.Lesprojetslauréatsdupointdevuedescompétences).
Les projets lauréats appellent les pouvoirs politiques a se

mobiliser encore pour stimuler davantage les consomma-
teurs et consommatrices a consommer circulaire.
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«C'est génial de soutenir l'offre émergente,
mais tant que vous ne soutenez pas la demande,
¢an‘avance pas»

(Usitoo)

vV

25% ont sélectionnéles « colts plus élevés », faisant réfé-
renceauxco(tsdelamain-d’ceuvre, pourtouteslesactivités
derevalorisation et manutention, etaux co(ts logistiques,
de stockage, livraison et logistique inverse.

15% mentionnent les « efforts liés a l'ouverture de nouveaux
marchés ». C'est le cas de projets tels que Revolta (lauréat
2019)quiaparticipéal’évolutiondesdirectiveseuropéennes
en matiere de stockage d’énergie et de revalorisation de
batteries. Ou encore le projet Greenbizz.energy (lauréat
2020) quis'est développé en paralléle desréglementations.

Barriéres juridico-administratives

Les projets circulaires, de par leur nature innovante, dis-
ruptive, font régulierement face a des barrieres de type
administratif ou réglementaire, que l'on résumeicicomme
«juridico-administratives ». Cette section détaille les bar-
rieres que les projets rencontrent.

Barriéres juridico-administratives

12%

30%
12%

46%

B Aucune
B Cadre existant mais rencontre de barriéres
M Cadrejuridico-administratif inexistant

l Demande de permis retardant le projet
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Premiérement, toutle monde n’est pas touché par ce type
defrein.

3 0% des projets

n‘ont pas rencontré

de barriéres juridico-
administratives pour

les éditions de 2018-2020.

(surune base de 33 réponses sur 68)

Les 70% restant ont été freinés par des barrieres juridi-
co-administratives. Pour12% des 69 projets lauréats entre
2018et 2020, le cadre législatif et/ou administratif duquel
dépend le projet est ou était inexistant:

- Fermenthings qui, avec son projet «Fermen’dréches»
visantlacommercialisation de boissons fabriquées a par-
tirdedréches fermentées, s'est vu confronté al’'obstacle
de pouvoirintégrer son produit dans labonne catégorie,
les boissons ne correspondant nia une boissonalcoolisée,
niaunelimonade;

Les Gastrosophes, quilangaientunrestaurantavecune
cuisine low-tech (moins d'équipements et de ressources
énergétiques pour unmémerésultat) et pour laquelle les
normes réglementaires n'étaient pas encore définies ;

Vertd'Iris avec son projet «Humus Pro» visant a valoriser
les déchets professionnels en compost bio asoulevé des
questionnements spécifiques au compostage quin’ont
pu étre éclairés précisément (modalités d’apport d’azote,
d’apport de déchets organiques).

Pour 46% des projets, le cadre législatif existe mais est
insuffisant ou inadapté aux nouvelles activités. C'est le
casde:

- Rinooavec son projet « Opti'Packs» proposant des packs
« tout-compris » de travaux et services énergétiques a
destination des ménages bruxellois, quilance unappela
I'aide vers les administrations et les pouvoirs politiques
pour solutionner les problématiques rencontrées dans
le secteur de larénovation. Rinoo fait part de difficultés
éprouvées suite aladisparition des primesaugazetd'un
sentimentdelourdeur administrative pour les demandes
de primes alarénovation;
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- BatiTerre qui rencontre des difficultés pour identifier
lacommission paritaire la plus adaptée a sa fonction de
revalorisation de matériaux de construction;

« Sonian Wood Coop, atelier de transformation de bois
issu de la forét de Soignes, qui signale qu'il leur semble
que certaines normes de sécurités liées auxactivités de
production sont trop contraignantes pour des petites
structures commelaleur;

« AlpacaSolutionsavec son projet «Food Waste Solutions »
quirelate avoir eu des difficultés a trouver labonne caté-
goriedanslaquelle s'insérer pour bénéficier d'une prime.

Pour12% des projets, il s'agit de demandes de permis dont
lalourdeur des procéduresretardele projet. C'estle casde:

« Rinoo avec son projet «Opti'Packs» qui mentionne avoir
perdu l'’équivalent du subside BeCircular en frais d’avocat
dans ses démarches pour obtenir un permis d’urbanisme;

- Les Petits Riens avec leur projet «Bicycollect» men-
tionnent avoir d traverser une procédure tres lente et
complexe pour la validation de I'agrément pour la collecte
des déchets qu'ils sous-traitaient a Urbike ;

La boulangerie Janine qui s'est sentie démunie dans le
cadre de ses démarches pour obtenir les permis d’urba-
nisme et d’environnement;

Recyclo avec son projet «Compost in City» qui était, a
I’époque des entretiens, en attente de permis pour un
terrain qu'ils n'étaient pas certains de pouvoir garder pour
leur activité along terme. Recyclo relatait également les
difficultés rencontrées dans le cadre des évolutions de
|égislations surles nouvelles techniques de compostage
et de biométhanisation;

BelAlbatros qui collecte des déchets plastiques aupres
des entreprises bruxelloises afin de les transformer en
matiere premiére et qui souligne le besoin d’'une aide
Iégislative pour une variété de sujets dont les permis
d’environnement.
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Le graphique suivant montre que ces freins juridico- Anoter qu'unseul projetreprésente le domaine d'activité du
administratifs atteignent tous les domaines d’activité, textileici. Et deux projets représentent le domaine d’activité
mais que certains types d’activités semblent étre plus de lalogistique et mobilité douce.

atteints d’aprés les réponses obtenues:

« Innovationstechnologiques:100% des 4 projetsinterrogés
rencontrent des barrieres.

« Lecommerce: 83%des 6 projets interrogés rencontrent
des barriéres.

- L'alimentation: 78% des 9 projetsinterrogés rencontrent
des barriéres.

Barriéres juridico-administratives selon les domaines d’activités

_ _ 22% 22% 33% 22%
Alimentation I
. o 66% 17% 17%
Autre filiere de revalorisation I
17% 83%
Commerce N
40% 60%
Construction I
75% 25%
Innovation technologique I
50% 50%
Logistique et mobilité douce I
100%
Textile  INEEEEE——
0% 25% 50% 75% 100%
B Aucun B Cadre existant mais rencontre de barriéres
Bl Cadrejuridico-administratif inexistant Bl Demande de permis retardant le projet
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3.2 FOCUS SURLES APPRENTISSAGES

Les projets BeCircular se développent dans un environne-
ment économique et politique, quiimpacte fortement leur
parcours. La partie suivante regroupe les parameétres systé-
miques etinterprete les éléments quiont été décelésdansle
cadredesinterviewsavecleslauréatsBeCircularentre 2018 et
2020, et quipeuventexpliquer ce quiareprésentéunfreinou,
aucontraire, unaccélérateur pour les entreprises soutenues.

3.2.1. Facteurs de succeés et témoignages

Lesfacteurs de succés sont multiples pour les porteurs et
porteuses d’'un projet BeCircular, et souvent une combinai-
sonde facteurs expliquent laréussite d’un projet. A travers
les entretiens, 6 facteurs récurrents ont été relevés:

I::quipe et compétences

Une majorité de répondants et répondantes souligne
également I'importance d’avoir une équipe solide et
des compétences diversifiées. Les membres del'équipe
doivent étre complémentaires entermes de compétences
et de profils, et doivent disposer des outils nécessaires
pour assurer le développement de leur projet tant sur un
plan technique que sur les fonctions supports de gestion
et de communication.

Accompagnement et financement

L'équipe s’appuie régulierement sur les aides publiques
d’accompagnement et de financement. Les entrepreneurs
etentrepreneuses savent mobiliser différentes sources de
financement pour soutenir leur développement mais sont
toujours alarecherche de supportpour ce faire. Outreles
ressourcesfinanciéres propres, les projetslauréats peuvent
se tourner vers d’autres financements publics ou privés.
Lesrépondants etrépondantes confirmentlanécessité de
disposer de sources d’informations limpides et continues
surlesfinancements publics et privés disponibles pourles
projets circulaires. Aujourd’hui, le site web de BeCircular
reprend une série d’'informations a ce sujet. D’autres dis-
positifs tels que la page «Qui peut m’aider»de hub.info
complétent ces informations.

Business model

Le business model estrobuste, il r’épond aunbesoinréel du
marchéet/ouilestinnovant,ilvientcomblerdesgapsactuels
desconcurrents. Un projet dontle business model allie ces
deux caractéristiques aencore davantage de chancesde
réussir.

Diversité de revenus

Différentes activités se complétent, certaines sécurisent
la trésorerie pour soutenir le développement des autres

activités. Par exemple, une activité de consultance permet
detirer profitd'une expertise, gagnée dansle cadre de I'ex-
périmentation d'un projet pionnier en économie circulaire,
avec peu de risque financier et en dégageant une marge
significative.

é )

«Nous nous sommes rendu compte
que la seule maniére d’étre rentable
est de développer des services
d’‘accompagnement et de consultance. >

(BatiTerre)

vV

Organisme porteur en soutien

N\ J

Le projet est intégré dans une structure porteuse en tres
bonne santé financiéere, qui lui apporte une sécurité en
termesdetrésorerie, des compétences diverses, une expé-
rience de recherche et développement.
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Subsides structurels

Lorsque le projet, et plus précisément I'organisme porteur
du projet, est soutenu de maniére structurelle par des sub-
sides (ex: Entreprise de Travail Adapté), cela luipermet de
profiterd’unetrésoreriesuffisanteetstable pourdévelopper
le projet et ainsiamplifier lesimpacts socio-économiques
bénéficiant ala collectivité.

Sur un total de 22 répondants et répondantes, « I'équipe
etlescompétences » et la «diversité de revenus » sontles
facteurs les plus récurrents.

Food Waste Solutions
Alpaca Solutions (2020)

Un business model innovant et des colits faibles

Alpaca Solutions propose un service de récupé-
ration des surplus alimentaires sur événement, en
installant des réfrigérateurs aupres de salles par-
tenaires et/ou entransportant les surplusjusqu’au
associations humanitaires.

Avec son projet lauréat 2020 de la catégorie
«Lancement», Alpaca Solutionsaaujourd’huiacquis
une place solide au seindu secteur événementiel et
est en croissance, notamment grace a la force de
leur business model:

« llscomblentun mangque dumarché, enliant sec-
teur del’événementiel et acteurs associatifs, qui
communiquaient peu jusqu’alors.

lls proposent d’autres services complémentaires
tels que le bilan carbone des événements, oudu
conseil en événement durable, renforcant alors
leur modéle avec une diversité de revenus.

Leur clientéle cible est multiple: ils collaborent
avec des salles partenaires, chez qui ils peuvent
intervenir régulierement et installer du matériel,
mais aussi avec des traiteurs ou des agences
événementielles.

Leur modéle repose sur de faibles colts et
investissements.

J
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3.2.2. Facteurs d’arréts et témoignages

Lesfacteursd'échecslesplus cités parles projets lauréats
BeCircular sont les suivants:

Barriéres juridico-administratives

Ce point est développé dans la partie 3.1.2. Freins.

Communication insuffisante

Leprojetmanquedevisibilité. Léquipe abesoindesoutienen
communication et marketing, elle n'a pasles compétences
ou elle a sous-estimé I'importance de la communication
pour faire connaitre son produit/service.

Crise Covid

Dufaitde sonactivité ousecteur, le projet a été fortement
impacté ou ralenti par la crise sanitaire. A noter que pour
certains, cette crise fut une opportunité de se développer
mieux, de mettre en place de nouveaux outils qui se sont
révélés utiles sur le long terme (ex: e-shop).

Immaturité de lademande

Les consommateurs et consommatrices finaux ne sont pas
préts pour l'achat de produit/service circulaire et n‘ont pas
consciencede leur prixjuste. 'économie circulaire bénéfice
plus difficilement d’économies d'échelle et les colits de
main d’ceuvre restent importants, les prix de vente sont
donc rarement concurrentiels méme dans le secteur de
la seconde main.

Pour les consommateurs et consommatrices, consommer
circulaire demande parfois un changement de routine (ex:
vrac, consigne), que peu de personnes sont prétes afaire.
Cefacteurdefreins’applique al’ensemble des secteurs et
particulierement en B2C.

Offre non alignée sur les besoins du marché

Le produit/service n‘a pas suffisamment fait I'objet d’'une
étude de marché. Bien quele produit/service soitinnovant
ouattractif,ilnevient pas comblerunmangquesurle marché.

é )

«Sion veut développer des solutions durables
ET rentables, il faut prendre en compte que
le consommateur final est fainéant, et que le cot
de l'effort a plus d'impact que le cout financier. »

(Zero Waste Solutions)

«Pour 98% des consommateurs
et consommaitrices, le prix est '‘aspect
numéro un. »

(Happinest)
\_
vV
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Zero Waste Brussels
Zero Waste Solutions (2020)

Lorsquele changement d’habitude est trop élevé

Zero Waste Solutions, arrété en 2022 aprés 3
ans d’activité, fournissait des produits ménagers
durables en vrac placés en magasin.

Le projet fut testé au démarrage avec des résul-
tatsconcluants: prix concurrentiels et bonsretours
de consommateurs et consommatrices. Mais le
magasin test, et sa clientéle, se sont révélés non
représentatifs du tissu bruxellois.

Larentabilité n'ajamais été atteinte, carle service ne
rencontrait pasles besoins des consommateurs et
consommatrices et/ou ceux-cin‘étaient pas préts
aadapter leurs pratiques. La nouvelle pratique de
ramener son contenant en allant faire les courses
demandait trop d’effort.

Les produits vendus en vrac ne convenaient pas
non plus aux magasins qui perdaienten surface de
vente et devaient participer aux frais de lamachine
de distribution.

Apreés l'essai de différents business models, les
fondateurs ont conclu de leur expérience entre-
preneuriale que le colt de I'effortaplus d’influence
que le co(t financier pour les consommateurs et
consommatrices. llsnabandonnent pas pourautant
leur volonté d’entreprendre pour lesannées avenir.
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3.2.3. Quelle suite pour les projets arrétés

Les arréts de projets n‘ont pas uniguement une connota-
tion négative. Les start-ups sont des projets pilotes, qui
permettent de tester de nouvelles solutions, etl'échecde
certaines solutions est toutaussiriche en apprentissages.

Les fondateurs et fondatrices de projets arrétés n'aban-
donnent pas nécessairement|’entrepreneuriat, et encore
moins I’économie circulaire.

Parmiles entreprises soutenues rencontrées:

- Certaines renouvellent I'aventure entrepreneuriale,
enlangant une nouvelle entreprise ;

- D’autres transmettent leur projet a des repreneurs et
repreneuses;

. D’autres exploitentles apprentissages de cesannéesde
projet et continuent a développer une activité circulaire,
mais sous une autre forme;;

« D'autres transmettentles connaissances acquises pour
inspirer d’autres entrepreneurs et entrepreneuses dans
leur secteur.

-

«Grdce a un subside, le seuil de crainte est réduit,
caron ose tester quelque chose de plus risqué.
C’est la courbe d'apprentissage quiimporte,

~

sile projet est un échec aprés 3 ans,
les apprentissages induits peuvent aboutir
ades succes a5-10 ans. »

k (Circle Park - Entrakt)

e
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Certaines entreprises, enrevanche, ont perdu beaucoup
d'énergie dans le développement de leur projet, et bien que
celles-cirestentassurées delimportance d’'une économie
circulaire, elles ne souhaitent plus porter de projets.

Happinest
(2018)

Unimpact fort du Covid et de la concurrence

Happinest, magasin spécialisé danslarevente d’ar-
ticlespourenfantsetprojetlauréat2018,aétéarrété
apres 5ans d’activité. Les vagues de confinement
successives pendant la crise sanitaire ainsi que la
forte concurrence des applications de seconde
main, ont stoppé le développement de Happinest,
pourtant bien lancé.

Apres avoir dépensé beaucoup d'énergie sur ce
projet, silafondatrice se relance dans un nouveau
projet, ce seraen minimisantaumaximum les colts
liés au stock, au local, aux assurances.

- J
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3.2.4. Retour des projets lauréats

sur l'appel a projets
Pourleséditionsde201822020, surunebasede29réponses
sur 69, lesfondateurs et fondatrices de projets, encore en
activité ounon, ontreconnual’'unanimitél'importance du
subside BeCircularpourlelancementoudéveloppementde
leur projet. Pourlesfondateurs et fondatrices, ’AAPBCc'est:
- Unlevier financier;
- Une source de motivation;
« Uncréditmoral;

« Untampondecrédibilité pourlarecherched’investisseurs,
I'engagement de la hiérarchie, et le recrutement;;

- Une opportunité pour expérimenter ;

- Un soutien bienvenu pendant une période de carence
économique (crise Covid);

- Une sécurité de plus (bien que non suffisante) pour la
trésorerie.

(" )

«Les subsides BeCircular ont permis a chaque fois
de développer une activité viable, qui ne dépend
plus de subside ensuite. »

(RotorDC)

« |l faut continuer l'appel a projets! Sans
BeCircular, nous n‘aurions jamais pu lancer notre
entreprise. >

(Conscient)
g
vV

Il a été demandé aux fondateurs et fondatrices quelle fut
I'utilité premiére du subside recu, parmi les propositions
suivantes:

J

. Accés ad’autres financements;

- Engagement RH et développement de compétences;
« Expérimentation et innovation durable ;

« Financement et mise en ceuvre;

- Reconnaissance et notoriété.

RETOUR SUR L'APPEL A PROJETS BECIRCULAR
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Sur 41 répondants et répondantes, 56% ont sélectionné
le « financement et mise en ceuvre ». Les fondateurs et
fondatrices de projet utilisent donc en priorité le subside
pour investir en matériel et soutenir le développement de
leur activité.

Et 20% d'entre eux ont utilisé le subside pour engager et/
ourémunérer les ETP déja actifs dans le projet. Pour une
partie des projets, le subside aeu ces deux utilités, etles a
donc soutenus de maniére transversale.

be circular
be.brussels «%»

L'appel a projets BeCircular
est une force régionale
pour le soutien aux projets
circulaires.
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La section suivante passe en revue 5 cas emblématiques
parmi les projets lauréats BeCircular des éditions 2018 a
2020.

Les cas emblématiques ont été sélectionnés en fonction
d’un ou plusieurs des critéres suivants :

« Cesprojetsontdémontré unsucceslié aune courbe d’ap-
prentissage forte.

« llscombinent habilement divers soutiens publics et privés.

- lls ont, pour certains, ouvert des portes qui ont permis
de mettre en lumiére et questionner certains freins
juridico-administratifs.

«lls participent a la sensibilisation et aux change-
ments de comportement chez les consommateurs et
consommatrices.

- llsopérent un business model particulierementinspirant
ouils privilégient un fonctionnement itératif et agile.

Finalement, la quantité d’'information disponible et récoltée
lors de I'entretien a également impacté le choix des cas.

Les 5 cas sélectionnés sont :

- Yuman (magasin écologique) ;

- Conscient Peintures (peintures saines et écologiques) ;
» Natura Mater (construction durable) ;

« Revolta (seconde vie pour les batteries haute tension)

- etles Gastrosophes (traiteur social et durable).

49
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Lauréat BeCircular:
2018:startup-80.000€
2021:scale up-200.000€

Secteur: Commerce

Quelques chiffres:
95.000 visiteurs en 2022

35.000 paniers vendus en 2022

Ouverture d'un 2° magasin en 2023

70% de femmes parmila clientéle,
70% parmiles entrepreneurs
et entrepreneuses partenaires

73% des articles vendus proviennent
de la Belgique

J
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Le projet:
Contribuer concrétement a changer notre mode de
consommation

Depuis 2018, Yuman Village est un magasin qui se veut
«one stop shopping» pour une consomma(c)tiondurable,
unlieudanslequel des entreprises vendent leurs produits
et services circulaires, et uniqguement circulaires.

Yuman met en point d’honneur a respecter le rythme de
progrés de chacun et chacune versles modes de consom-
mation durable. Yuman priorise lesinitiatives locales pour
limiterI'impactenvironnemental dutransportet développer
une production locale, Made in Belgium.
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L'équipe:

Anciennement actifs dans le secteur bancaire, le duo de
co-fondateurs Christel et Quentin naviguent avec agilité et
rigueur les défis financiers qu’impliquent le développement
de ce tremplin pour les acteurs de I'’économie circulaire.

Aujourd’hui, avec plus de 8 ETP et une diversité de com-
pétences, I'’équipe vulgarise le concept et ceuvre pour la
familiarisation du grand public aux produits et services
circulaires. Yumanrapprochelesconsommateurs, consom-
matrices, producteurs et productrices.

Défis et solutions’:
Survivre la crise Covid en tant que commerce

Pendant la période Covid, Yuman a d(i se réinventer: lan-
cement d’un e-shop et réduction de la surface occupée
pour limiter les dépenses énergétiques. Entre réductiondes
colits et extension ou diversification des activités, Yumana
sunaviguer habilement'’économie linéaire pour garantir la
pérennité du projet. Un2° magasin a été ouvert a Etterbeek
enavril2023.

Apprentissages:
Soutenir les autres acteurs circulaires et collaborer

Yuman peut aujourd’hui profiter de sabonne santé finan-
ciére pour soutenir des entrepreneurs et entrepreneuses
circulaireslocaux: enachetant et revendantleurs produits,
plutdt qu’en prenant une marge de leur vente, Yuman porte
le risque. Yuman met aussiadisposition gratuitement des
bacs de recyclage pour permettre a des partenaires de
récolter etupcycler des matériaux (parapluies, lunettes..).

Yuman reste engagé dans I'ombre en faisant appel a une
Entreprise de Travail Adapté pour le nettoyage de leurs
locaux.

Yuman collabore avec ses voisins et voisines, c’est le cas
avecle The Barn Bio Marketavec quiils partagentdes post
sur les réseaux sociaux.

Comment vérifier ces aspects dans votre projet ?

Est-ce que le projet exploite au mieux les opportunités de
collaboration avec les acteurs se trouvant proches de lui
(géographiquement ou en termes de modele d’affaire) ?

“aumoment des entretiens en 2023.

Parcours dans I'’écosystéme régional

Réseau
Entreprendre

Appel a projet
a actionnaires

YUMAN

Prét

Finance BeCircular
& Invest . (scale-up)

BeCircular
(start-up)

Membre
Circlemade
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Conscient Peinture

)

Lauréat BeCircular:
2020: startup -80.000€

Secteur: Commerce

Quelques chiffres:

En 2022, éviction d'’émission de 60kg
de Composés Organiques Volatiles.

Absence de dioxyde de titane, souvent
présent dans les peintures convention-
nelles et cancérogéne de classe 2.

Conscient acommercialisé ses pro-
duits en France des 2020, étendu aux
Pays-Bas via un partenaire en 2022,
et al'ambition de pénétrer le marché
allemand.

Conscient Peinture emploie actuel-
lement une personne en situation de
handicap.

J
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Le projet:

Un esprit sain dans une maison saine

Depuis 2020, le projet Conscient peinture alternative ceuvre
pour desintérieurs sains et plus respirables. C'est un acci-
dentrespiratoire causé par une peinture industrielle quimet
I'équipe dejumeauxsur lavoie de ce projet porteur de sens.

«Peindre ses murs, pas ses poumons », tel est le postulat
engagé qui fait référence au produit phare de Conscient.
Aujourd’hui, I'entreprise étend sa gamme aux produits
d’entretien.

L'équipe:

Des problemes de santé suite a |'utilisation de peintures
conventionnelles, combinés au constat que |'offre de pein-
ture saine et abordable est quasi inexistante, ont motivé
Sirine et Anas a s’engager cbte a cote pour développer et
commercialiser une solution. En débutant dans la cave
de leurs parents, avec le support de I'expertise familiale,
iels ont rapidement développé des prototypes, puis une
chainede production, et emploi aujourd’hui une personne
supplémentaire.
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Défis et solutions™:

Trouver I'équilibre entre engagement, croissance et santé
financiere

Pour Conscient, le défiprincipal réside dansle fait de déve-
lopper un produitrépondant aux enjeux environnementaux
et sanitaires identifiés, tout en respectant les exigences
techniques dumarché etenassurant un modeéle de revenu
pérenne.

Le subside BeCircularacouvert une partie desrisquesliés a
lacroissance, etapermisdelancer destests commerciaux
des nouvelles formulations. Tandis que la maitrise rigou-
reuse des colits avec une vision axée surlamise al'échelle
afortifié le modéle.

Comment vérifier ces aspects dans votre projet ?

Est-ce que le projet maitrise rigoureusement ses colts et
en tient compte dans sa stratégie ?

Rebondir aprés une rupture d’approvisionnement

Undes défis des petites structures telles que Conscient est
ladifficulté de s"approvisionner. Face a des concurrents qui
commandent des volumes plusimportants, il est difficile
de trouver et conserver un fournisseur.

Conscient a su contrer cette difficulté en adaptant la for-
mulation de leur peinture. Mais aussi en diversifiant leur
offre de produits (produits ménagers et produits d’hygiénes
personnels) pour que leurs revenus ne dépendent plus
seulement d’'un type de matiéres premiéres ou marchés,
sensibles aux mémes fluctuations.

Apprentissages:
Accessibilité des produits

Pour Conscient, 'accessibilité financiére est aussiimpor-
tante que l'accessibilité géographique. Sirine et Anas ont
veillé a ce que le prix de leur peinture s’aligne sur, voire
concurrence, celuidumarché. Avec une maitrise rigoureuse
des colits et deleur chaine de production et un travail fort
surl’image de marque, iels peuventdistribuer leurs produits
via des circuits de distribution établis, quiimpliquent peu
de changements comportementaux pour les consommat.
eurrice.s.

Comment vérifier ces aspects dans votre projet ?

Le produit ou service circulaire se fond-il dans l'offre
«classique» ? Quelles implications cela a-t-il sur la com-
munication vers les clients et clientes et la distribution ?

“aumoment des entretiens en 2023.

Enjeux liés au marché cible et 'adaptation a ce dernier

Une analyse de compétitivité a permis a Conscientderéa-
liser que leur clientéle cible, les applicateurs de peinture,
n'était paslabonne. lels ontalors pivoté versleur nouvelle
cible: les prescripteurs (ex.: architectes). lels sont donc
passés d’une cible B2C a une cible B2B.

Comment vérifier ces aspects dans votre projet?

Est-ce quele marché cible a été éprouvé ? Durant le cycle de
vie du produit, quels sont les personas quisont susceptibles
de s’y intéresser?

Soutien régional diversifié: entre accompagnement,
financement et hébergement

Les soutiens régionaux sont nombreux et Conscienta pu
enbénéficier vial'accompagnement chez hub.brussels, la
carte membre circlemade.brussels et ecobuild.brussels,
ainsi que I'hébergement chez citydev.brussels en occu-
pation temporaire.

Comment vérifier ces aspects dans votre projet ?

Est-ce que les porteurs et porteuses de projet ont une visi-
bilité complete sur les soutiens financiers et non financiers
proposés en RBC ? Ont-iels mené une réflexion sur le mix de
soutien le plus adapté aux besoins du projet?

Parcours dans I'’écosystéme régional

Réseau

Superlab Entreprendre

CONCIENT
PEINTURE

BeCircular

(start-up) : . Membre
:- : Ecobuild
hub.brussels Mer'nbre
Accompagnement  Girclemade
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Natura Mater
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Lauréat BeCircular:
2020: startup -80.000€
2021:launch-100.000€

Secteur: Construction

Quelques chiffres:

Parité chez les personnes employées.

250.000 m[ de projets accompagnés
en 2023, dans un large rayon centré sur
Bruxelles.

250 architectes dans lacommunauté
Natura Mater.

500 produits de construction durables
sourcés en Belgique et en Europe.
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Le projet:
Les matériaux durables - de la niche alanorme

Depuis 2020, Natura Mater met tout en ceuvre pour révo-
lutionner l'utilisation des matériaux dans le secteur de la
construction.

En s’attaquant a la transformation d’un des secteurs les
plus polluants, avec 40% des émissions générées al’échelle
mondiale, Natura Materinforme, forme etaccompagneles
professionnels et les particuliers dans leur utilisation de
matériaux respectueux de I'environnement.
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L'équipe:

Cing co-fondateurs, co-fondatrices, amis et amies,
aujourd’huiaccompagné-es de trois employé-es forment
Natura Mater, un collectif de profils divers et variés, expéri-
menté-esen constructionvialeurs expériencesrespectives.
lels s'’engagent au quotidien pour distiller leur connaissance
etleurvisiond’'un secteur dela construction respectueux
del’'Homme et de I'environnement.

Défis et solutions™:
Sécuriser la trésorerie grace aux subsides

Natura Mater a besoin d’une trésorerie pour ses activités,
mais les banques sont encore frileuses pour soutenir des
modélesinnovants. La diversité de leurs activités permet
aujourd’huide sécuriser cette trésorerie, mais les subsides
tels que BeCircularjouent unrdle essentiel lors des phases
d’investissements ou d’embauche.

Apprentissages:

Une diversité de services pour une meilleure santé
financiere

Lavisionde Natura Mater: étreidentifié commele « référent
matériaux durables ».

Pour cela I'’équipe a développé une diversité d’activités
complémentaires: séminaires, accompagnements, aide a
I'achat, abonnementarchitecte partenaire, zone d’exposi-
tion des matériaux (Materatek)... Ces multiples casquettes
leur permettent de dégager suffisamment de trésoreries
pour soutenir les activités d’achats de matériaux.

Comment vérifier ces aspects dans votre projet ?

Est-ce que le projet a envisagé des activités complémen-
taires rémunératrices avant/en paralléle de se tourner vers
larecherche de soutiens financiers externes ?

Une agilité forte pour un ancrage au marché

L'équipe est agile, iels revoient constamment leurs services
etformulespours’assurerderépondreaumieuxauxbesoins
de leurs clienteles. Profondément connecté au marché,
Natura Mater s’assure ainsi croissance et résilience.

Comment vérifier ces aspects dans votre projet ?

Est-ce que l'‘équipe reste a l'‘écoute de son marché?

“aumoment des entretiens en 2023.

Parcours dans I'’écosystéme régional

Réseau
Impact Program Entreprendre
by Ashoka Bruxelles

NATURA
MATER

Greenlab

BeCircular
(scale-up)

BeCircular
(start-up)
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Revolta

Lauréat BeCircular:
2019:startup-80.000€

Secteur: Energie

Quelques chiffres:

Une entreprise en forte croissance:
+30 ETP prévus d’ici 2028.

Le projet:

Le futur des batteries haute tension est circulaire

Depuis 2018, Revolta aide les entreprises a gagner en auto-
nomie énergétique tout en diminuant leurs coUts.

Entravaillant sur I'ensemble de la chaine de valeur, Revolta/
Watt4Ever améliore de 10 ans ladurée de vie des batteries
haute tension. Les batteries quine sont plus utilisables dans
desapplications haute tension sont reconditionnées pour
s'intégrer dans le systéme de gestion de I'énergie d’'une
PME, d'unhangar, le chargement de véhicule électrique, etc.

Au-dela de son activité de reconditionnement et de gestion
intelligente des batteriesensecondevie, I'entreprise ceuvre
pour laformation continue enlamatiere, et ce aux cétés de
grands groupes et du monde académique.
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Léquipe:
Employant10 ETP aujourd’hui, I'équipe a quintuplé depuis
le lancement du projet en 2018.

Répartie surdeuxentreprises sceurs (Revoltaet Watt4Ever),
cette équipe d’ingénieur-es s'applique arester a la pointe
desavancéestechnologiques. Ces efforts sont reconnus et
applaudisautraversdediverses participationsadescomités
d’experts sur les nouvelles directives européennes en la
matiére, au développement de programmes de formation
ouencore via uneimplication réguliere danslesrecherches
académiques.

Défis et solutions™:

Une phase « deux » en matiére de soutien est nécessaire
pour réellement faire décoller des projets industriels en
économie circulaire.

Le subside BeCircular est arrivé au moment idoine pour
Revolta en permettant surtoutl’engagement de personnel
etle développement de compétences ainsique, pour une
plus petite partie, le financement de la mise en ceuvre du
projet. Etant arrivée a I'étape du « scale up », 'entreprise
nécessiteaujourd’huiunaffluxde moyens supplémentaires.
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Larecherche de financement représente un énorme défi
pour des projets industriels en économie circulaire: les
barrieres a l'entrée sontimportantes au vu de la lourdeur
del'investissement et durisque, les expertises surle sujet
nesont pas courantes et 'accompagnement en lamatiére
estsouventadapté aux projetsdigitaux plutdt que de manu-
facture/ de production.

Pourfinancerledéveloppementduprojet, lesfondateursont
sucombiner des sources variées de financements publics
et privés. Néanmoins, la levée de fond se profile comme
meilleur moyen pour accéder a des financements plus
conséquents. Face aux nombreux défis qu'implique cette
étape, de potentielles pistes de solutions énoncées sont
parexemple: des prises de participation étatiques ou des
marchés publics reprenant des critéres de circularité dans
ce domaine.

Assurer la rentabilité d'un projet circulaire et industriel.

Les défis d’approvisionnements des modules, combinés
a I’évolution d’un projet circulaire dans un modele éco-
nomique linéaire complexifie I'atteinte de larentabilité de
I'entreprise.

Pourtant, Revolta/Watt4Every arrive en combinant habi-
lement une diversité de sources de revenus allant de la
production industrielle aux services digitaux.

Deplus, I'entreprise a susécuriser une variété de finance-
ments publics et privés, qui mis bout a mis, la font gagner
en ampleur aujourd’hui.

Apprentissages:

Les projets manufacturiers (lourds) en économie circu-
laire nécessitent un soutien financier conséquentetune
mise adisposition d’expertise adéquate.

Ces projets ne peuvent pas décoller avec un financement
unique de 80.000%€, surtout en phase de croissance. Les
pouvoirs publics peuventapporter leur soutienenmettanta
dispositionuneexpertise particuliére (planfinanciers, docu-
ments contractuels variés, etc.) pour la levée de fonds ou
enparticipanta la prise derisque pour encourager d'autres
investisseurs amonter a bord du projet, sont de potentielles
pistes de soutien.

Comment vérifier ces aspects dans votre projet ?

Est-ce que le projet, au vu de son caractere industriel, se
distingue d’'autres projets BeCircular? Sitel est le cas, com-
ment adapter 'accompagnement pour répondre aux défis
particuliers qui luiincombent ?

“aumoment des entretiens en 2023.

Les projets en économie circulaire peuvent assurer leur
viabilité dans un systéme économique linéaire en diver-
sifiant leurs revenus.

Revolta/Watt4Ever n‘est pas le seul projet a démontrer
I'utilité de combiner diverses sources de revenus.

Comme nous lerappellent les principes de permaculture:
servons-nous dela diversité et valorisons-la. Dans le cas de
Revolta, cette derniére permet non seulement de mitiger les
risques encourus, mais aussi de proposer une solution inté-
grée (end-to-end)auxclients,devaloriserles connaissances
del’équipe en la mettant en évidence lors de formations,
ou conférences, ou encore d’influencer I'avancée de la
législation en la matiere.

Comment vérifier ces aspects dans votre projet ?

Est-ceque les porteurs de projet peuventvaloriser leurs pro-
duits, services ou connaissances de différentes manieres ?
Sioui, comment les commercialisent-iels ?

Parcours dans I'écosystéme régional

Levée de fonds

REVOLTA

BeCircular
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Europe
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Les Gastrosophes

Lauréat BeCircular:
2018:startup -50.000€

Secteur: Alimentation

Quelques chiffres: Le projet:

Plus de 80.000 repas, Ledroital’alimentationgracealarevalorisationd’invendus
dont 50.000 gratuits entre 2018 Depuis 2017, I'asbl Les Gastrosophes combat les déchets
et2020. alimentaires et prone le droit 4 alimentation de qualité pour

tous en créant un réseau de récupération alimentaire qui
transformeles produits récoltés avec passion et générosité,

f—?z’? 18 a 24 tonnes d'invendus recyclés dans le respect du bien manger.
¢  touslesans.
«Gastrosopher» ou manger et préparer a manger avec
a o amour, c'est le moteur qui permet aujourd’hui de récolter
(lfl’l.l\\ Parité parmiles fondateurs unevingtainedetonnesd’invendusalimentairesparan.S’en
) U et fondatrices. suiventlamétamorphoseenfinespréparationsetle partage.

K / L'équipe:

Une équipe qui pétille de collectivité, de créativité et d’en-
gagement. Les Gastrosophes c’est un cercle d'ami-esdont
découle une énergie débordante, un zeste d’'humouretde
lapassion afoison. Cette passion, I'équipe lametauservice
desbasesduprojetquesontlajustice, ladignité etle partage.

Cetteresponsabilité joyeuse cohabite avecle pragmatisme
de I'équipe sur le volet gestion de I'entreprise. Les enjeux
comme le besoin de s’outiller pour centraliser la gestion
opérationnelle et financiére sont pris a bras le corps.
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Défis et solutions™:
S’adapter a la croissance.

L'activité des Gastrosophes croit et s'amplifie. Léquipe
prévoit I'ouverture d'un restaurant avec une cuisine low
tech. Dans ce contexte de croissance et pour assurer une
gestion quotidienne efficace et structurée, I'équipe ressent
le besoin de s‘outiller. La recherche d'un outil de gestion
adaptéalataille etalaréalité deterrain des Gastrosophes
esten cours.

Apprentissages:

Enjeux liés au modéle de récupération: collecter suffi-
samment de déchets.

La récupération d'invendus est rentable a condition de
collecter des volumes suffisamment élevés pour couvrir
le colit de transport, de traitement, de stockage et de
transformation.

Comment vérifier ces aspects dans votre projet?

Est-ce que le volume potentiel de déchets a récupérer est
suffisamment grand pour assurer l'approvisionnement ?
Faut-il diversifier les gisements ? Quelles sont les implica-
tions logistiques, financieres, etc. ?

Enjeux liés au modeéle de revenus : la nécessité d’avoir
un service client payant pour financer le service aux
bénéficiaires.

L‘activité de traiteur conventionnel finance le service trai-
teur social qui permet de distribuer des repas gratuits ou
amoindres coUts.

Comment vérifier ces aspects dans votre projet ?

Est-ce que la distinction entre bénéficiaires et clients est
claire? Le service offert aux bénéficiaires est-il financé par
le service payant et/ou d’autres financements ?

Financements complémentaires: naviguer habilement
le paysage des aides financiéres bruxelloises.

Les possibles combinaisons de financement en Région
bruxelloise sont multiples. Les Gastrosophes sont notam-
ment soutenus par Bruxelles Economie et Emploi, la
Fondation Roi Baudouin, la Commission communautaire
commune de Bruxelles-Capitale et la commune d’An-
derlecht,unatoutdetailledanscette phasedeconsolidation.

Comment vérifier ces aspects dans votre projet ?

Est-ce quetoutes les options de financements complémen-
taires ont été explorées ? Est-ce que les contacts avec les
différentes administrations publiques sont établis ?

“aumoment des entretiens en 2023.

Parcours dans I'’écosystéme régional
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Le territoire bruxellois s’enrichit chaque année de projets circulaires.

L'analyse détaillée des éditions 2018 22020 de l'appel a projets BeCircular met en évidence I'impact structurant
de cedispositif dansle développement de'’économie circulaire en Région de Bruxelles-Capitale. BeCircular ne se
limite pas aunsimple subside:il agit comme unlevier stratégique, en soutenant concretement des projetsinno-
vants portés par des entreprises bruxelloises qui contribuent a I'’émergence d’activités économiques durables en
Région de Bruxelles-Capitale.

Surlapériode 2018-2020, 69 projets lauréats portés par 71 entreprises ont été soutenus, pour un montant total
de 5,85 millions d’euros. Ces projets ont majoritairement été accompagnés en phase de démarrage (81%), ce qui
montre l'importance du subside pour couvrir la phase la plus risquée du développement entrepreneurial. 57% des
entreprises soutenues étaient des «starters» de moins de 4 ans, et lamoitié des projets représentaient |'activité
principale de I'entreprise bénéficiaire. Cette orientation versles jeunes structures innovantes a permis d’obtenir
des résultats remarquables, puisque 90% des entreprises soutenues étaient encore actives au 31 décembre
2023, et 79% des projets lauréats poursuivaient leurs activités.

Le soutien de BeCircular a également permis une croissance tangible des entreprises bénéficiaires. En moyenne,
la taille des structures (en ETP) a progressé de 19%, un chiffre qui atteint 48% chez les starters, et méme 62%
pour ceux dont le projet soutenu constitue I'activité principale. Du point de vue de la santé financiére, 62% des
entreprises ontvu leur situation s'améliorer (analyse du bilan), ce qui confirmela valeur ajoutée du soutien dans
la stabilisation et la professionnalisation des projets circulaires.

Les entreprises soutenues ont souvent recours a un financement complémentaire: 56% ont combiné BeCircular
avec d'autres aides publiques ou privées, ce qui montre 'importance de |'effet d'amorgage joué par le subside.
En parallele, 50% des projets ont substantiellement modifié leur business model au fil du temps, illustrant la
nécessité d’'une phase expérimentale et d'un accompagnement dans I'adaptation du modéle économique aux
réalités du terrain.

Sur le plan social et environnemental, I'impact est également manifeste. 54% des entreprises soutenues emploient
des salarié-es, et 40% travaillent avec des personnes en (ré)insertion professionnelle. En matiére d’ancrage
territorial, 96% des clients et 85% des fournisseurs sont basés a Bruxelles ou en Belgique, témoignant d’'une
forte dynamique de relocalisation économique. Enfin, 69% des projets lauréats mesurent leurimpact environ-
nemental, démontrant une volonté claire d’inscrire leur action dans une logique de durabilité mesurable, méme
silesméthodes de calcul restent hétérogenes, ce quiempéche pourl'instant une agrégation fiable des données.

Cesrésultatsrenforcentla conviction que le subside BeCircular est un levier crucial pour I'activation de dynamiques
entrepreneuriales circulaires. llapporte une marge financiere, de la crédibilité, et unaccompagnement transversal
qui constituent une base solide pour faire émerger une économie pluslocale, inclusive et bas-carbone. Mais cette
étude confirme également que le subside seul ne suffit pas a assurer la viabilité des projets sur le long terme.

Elle metainsienlumiére des besoins en soutien complémentaire, notamment en matiere de financement (acces
aucrédit, levée de fonds), de visibilité (promotion, valorisation des porteurs et porteuses de projet), de stimulation
delademande, de simplification réglementaire et d’adaptation des marchés publics aux réalités des entreprises
circulaires. Par exemple, 43% des projets lauréats n‘ont jamais répondu a des marchés publics, citant des obs-
tacles liés au manque de moyens ou a des cahiers des charges peu adaptés.
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Enoutre, les résultats financiers restent fragiles pour une part significative des entreprises. Par exemple, 37% des
entreprises soutenues ont enregistré des pertes pendant deux années consécutives, et 10% ont été déficitaires
troisannées de suite. Chezles «starters», ces chiffres grimpent respectivement a 38% et 16%, ce qui témoigne de
difficultés structurelles persistantes a atteindre une rentabilité stable.

Les compétences clés sont également inégalement réparties: 46% des projets ne disposent que d’un seul type
de compétences (souvent techniques), tandis que les compétences en communication - essentielles pour la
commercialisation - sont souvent absentes ou sous-estimées.

Par ailleurs, certaines entreprises expriment un essoufflement lié a une complexité administrative ou un
manque d’accompagnement adapté pour répondre aux appels d’offres. C'est particuli€rement vrai pour les
projets industriels, qui doivent faire face a de lourdes barriéres d’entrée.

Qu'il s'agisse de débloquer les freins réglementaires, d’adapter encore les marchés publics, d’accompagner les
porteurs et porteuses de projets en leur apportant ponctuellement la (les) expertise(s) nécessaire(s) ou de leur
accorder plus de visibilité, les outils pour soutenir les entrepreneurs et entrepreneuses en économie circulaire sont
nombreux. Cesrecommandations concretes, émergeant du terrain, peuvent nourrir les réflexions stratégiques des
administrations et cabinets politiques pour faire évoluer le dispositif BeCircular et la stratégie régionale Shifting
Economy dans les années a venir.

L'expérience des éditions 2018-2020 est donc riche d’enseignements. Elle démontre non seulement la pertinence
dusoutien publical’innovation durable, mais aussila nécessité d’'un accompagnement sur mesure, dans ladurée,
pour faire éclore et consolider une nouvelle économie circulaire bruxelloise.
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